
PREGÃO PRESENCIAL N. 02/2022
PROCESSO TC-CP/0585/2021

CONTRATO Nº 003/2022

CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TELEFONIA 

DIGITAL VOIP (VOZ SOB PROTOCOLO DE 

REDE), QUE FIRMAM O TRIBUNAL DE 

CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO 

SUL E A VETT – VIA ESPRESS TECNOLOGIA E 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO 
SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda, sob o 

número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da Cunha Bloco 29 - 

Parque dos Poderes – CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado pelo seu 

Presidente Conselheiro Iran Coelho das Neves.

CONTRATADA: VETT – VIA ESPRESS TECNOLOGIA E TELECOMUNICAÇÕES 
LTDA, pessoa jurídica de direito privado registrada sob o CNPJ: 11.743.904/0001-23, 

endereço Avenida Marcelino Pires nº 1740, sala 11, centro, Dourados-MS CEP: 

79.801-004, neste ato representada por meio de seu representante legal, Ari Francisco 

Machado, brasileiro, divorciado, empresário, número do RG: 7017268521 SSP DI RS, 

número de CPF: 308.403.760-49, endereço do domicílio Rua Rio Negro 1186 apt 1306, 

Bloco H, condomínio Vitalitá, Campo Grande-MS.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente contrato para a 

contratação de pessoa jurídica para prestação de serviços de serviço de telefonia 

digital VOIP (Voz sob Protocolo de rede), conforme quantidades e exigências 
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estabelecidas no Termo de Referência, Anexo I do edital, decorrente do 

procedimento licitatório de Pregão Presencial de nº 02/2022.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR:

O objeto do presente contrato consiste na contratação de pessoa jurídica para 

prestação de serviços de comunicação de dados permanentes através de acesso à 

internet.

SERVIÇOS MENSAIS SERVIÇOS ANUAIS

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO QTD Valor da Tarifa 
(VT)

Valor 
Mensal

(QTD*VT)

QTD 

 (QTD 
Mensal*1

2)

Valor 

(VM*12)

Valor da Assinatura Ramais 
PABX 500 R$ 43,51 R$ 

21.755,00 6000 R$ 
261.060,00

Assinatura número universal 
0800 1 R$ 603,66 R$ 603,66 12 R$ 7.243,92

Assinatura básica Tronco SIP 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00 24 R$ 14.400,00

Assinatura faixa de 
numeração ramais DDR 
(unidade 100 ramais)

6 R$ 600,00 R$ 3.600,00 72 R$ 43.200,00

Licença de aplicativo de ramal 
virtual (softphone) 100 R$ 35,00 R$ 3.500,00 1200 R$ 42.000,00

APARELHO VOIP – COM FIO 300 R$ 59,90 R$ 
17.970,00 3600 R$ 

215.640,00

APARELHO VOIP – SEM FIO 200 R$ 199,00 R$ 
39.800,00 2400 R$ 

477.600,00

ADAPTADOR DE TELEFONIA 
ANALÓGICA (ATA) 10 R$ 68,40 R$ 684,00 120 R$ 8.208,00

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO
QTD

(minut
os)

Valor da Tarifa 
(VT)

Valor Mensal

(QTD*VT)

QTD

(minut
os)

Valor 

(VM*12)

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Local Fixo-Fixo 
(Chamadas On Net)

7000 R$ 00,00 R$ 00,00 84000 R$ 00,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Local Fixo-Fixo 
(Chamadas Locais)

7000 R$ 0,06 R$ 420,00 84000 R$ 5.040,00
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Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Local Fixo-Móvel 
(VC1) (Chamadas Locais)

4000 R$ 0,39 R$ 1.560,00 48000 R$ 18.720,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado de Longa Distância 
Nacional, Fixo-Fixo.

4000 R$ 0,19 R$ 760,00 48000 R$ 9.120,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado de Longa Distância 
Nacional, Fixo-Móvel (VC2-FM 
e VC3-FM).

900 R$ 0,58 R$ 522,00 10800 R$ 6.264,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado de Longa Distância 
Internacional, Fixo-Fixo. 

200 R$ 2,07 R$ 414,00 2400 R$ 4.968,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado de Longa Distância 
Internacional, Fixo-Móvel.

200 R$ 2,27 R$ 454,00 2400 R$ 5.448,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Local Fixo-Fixo 
(Chamadas Locais) – 0800

350 R$ 0,06 R$ 21,00 4200 R$ 252,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Local Fixo-Móvel 
(VC1) (Chamadas Locais) – 
0800

350 R$ 0,39 R$ 136,50 4200 R$ 1.638,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Interurbano Fixo-
Fixo (Chamadas interurbanas) 
– 0800

200 R$ 0,19 R$ 38,00 2400 R$ 456,00

Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Interurbano Fixo-
Móvel (VC2/VC3) (Chamadas 
Interurbanas) – 0800

200 R$ 0,58 R$ 116,00 2400 R$ 1.392,00

Total Mensal R$ 93.554,16 Total 
anual

R$ 
1.122.649,92

O valor global deste contrato é de R$ 1.122.649,92 (Um milhão cento e vinte e dois 

mil seiscentos e quarenta e nove reais e noventa e dois centavos).

CLÁUSULA SEGUNDA - RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS: 

Unidade Orçamentária 3101
Funcional Programática 10.03101.01.032.0002.2011.0001
Fonte de recursos 100
Natureza da Despesa 3.3.90.39.58
Descrição da Despesa Serviços de Telecomunicações 

CLÁSULA TERCEIRA – DO FORNECIMENTO E EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
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3.1 Todos os serviços descritos neste termo, observando-se, ainda, todos os que 

compõem o Termo de Referência.

3.2 - INSTALAÇÃO, ALTERAÇÕES DE CONFIGURAÇÃO E AMPLIAÇÃO 
DE REDE.

3.2.1O prazo para início da prestação dos serviços é de até 30 (Trinta) dias 

após a assinatura do contrato pela licitante vencedora.

3.2.2 O fornecimento e a passagem de cabos, como também a infraestrutura 

física da rede interna para viabilizar a passagem de cabos, para a instalação 

das linhas digitais, será de responsabilidade da Contratada;

3.2.3 Novas demandas de instalação solicitadas pela CONTRATANTE 

deverão obedecer ao prazo máximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e 

30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal).

3.2.4 As solicitações à CONTRATADA para alterações de configuração 

deverão ser atendidas em 03 (três) dias e a ampliação da rede deverão ser 

atendidas no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do encaminhamento 

da solicitação à CONTRATADA.

3.2.5 Durante a ativação dos serviços, será permitida uma interrupção nas 

comunicações, por período não superior a 04 (quatro) horas.

3.2.6 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mão de obra, 

destinados à instalação, ativação e manutenção dos serviços, objeto deste contrato, 

serão suportados exclusivamente.

3.2.7 A instalação dos feixes digitais (Estimativa), alterações e configurações de 

rede serão de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.  DISPONIBILIDADE DO SERVIÇO
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3.3.1 A CONTRATADA deverá prestar o serviço, objeto desta contratação, 24 

(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o 

período de vigência contratual, exceto nas interrupções programadas e 

devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

3.3.2 Caso haja necessidade de interrupção, a CONTRATADA deverá 

informar à CONTRATANTE com antecedência mínima de 05 (cinco) dias úteis.

3.3.3  A CONTRATADA deverá garantir disponibilidade mensal de, no mínimo, 

99,16% (noventa e nove vírgula dezesseis por cento) para cada uma das 

linhas, fornecidas à CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

100x
TTMM

TTICMTTMM=DMA() 



 

Onde:
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Mês (1.440 x número de dias do mês);
TTICM: Tempo Total de Interrupção do Serviço (em minutos) no Mês.
3.3.4 Para efeito de cálculo de TTMM e TTICM, será considerado o período, 

em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o último minuto do último 

dia do calendário do mês a que se refere à fatura;

3.3.5 O serviço será considerado indisponível a partir do horário de abertura no 

serviço de suporte da CONTRATADA, até o horário de fechamento da 

ocorrência pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de 

responsabilidade da CONTRATADA;

3.3.6 O prazo máximo de recuperação do serviço será de até 04 (quatro) horas 

para DDR (E1/SIP) e de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo;

3.3.7 Para cada acesso contratado, o número máximo de interrupções a serem 

aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada mês até o último 

minuto do último dia do mês é de 01 (uma) interrupção. Salvo as interrupções 

programadas e ou casos de catástrofes.
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3.4  PENALIDADES

3.4.1 A verificação dos períodos de indisponibilidade das linhas será efetuada 

através de sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo não 

cumprimento do índice de disponibilidade mínima dos serviços estabelecidos, 

que é de no mínimo, 99,16% para cada uma das linhas sujeitar-se-á a uma 

penalidade calculada conforme abaixo:

xVmlDMADCP 





 


100

01,01

Onde:
P1: Valor da penalidade;
DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;
Vml: Valor faturado no mês para o acesso.

3.4.2 Pela inobservância do prazo de recuperação do acesso, que será de até 

04 (quatro) horas para DDR (SIP) e de até 6 horas para Linhas de Ramal 

intragrupo, quando a interrupção for de responsabilidade da CONTRATADA, a 

mesma sujeitar-se-á a penalidade calculada conforme abaixo:

, xVmlxTP 01,02 

onde:
P2: Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no mês para o acesso;
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperação.
3.4.3 Pela ocorrência de duas ou mais interrupções do serviço, no mesmo 

mês, a CONTRATADA sujeitar-se-á à penalidade calculada conforme abaixo:

-1, xNPxVmlP 01,03 

Onde:
P3: Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no mês para o acesso;
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NP: Número de paralisações mensais de uma mesma linha.
3.4.4 Por não atender ao prazo de instalação das linhas, de 10 (dez) dias para 

ramais intragrupos, de 30 (trinta) dias para DDR, e também para alterações de 

configuração de 3 (três) dias e ampliação da rede de 15 (quinze) dias, sendo 

estes quando o atendimento não for de responsabilidade da CONTRATADA, 

esta estará sujeita a penalidade calculada conforme abaixo:

 xDAxVDMF=P 0,014

Onde:
P4: Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);
VDMF: Valor diário da fatura do acesso (apurado no mês da ocorrência);
DA: quantidade de Dias de Atraso.
3.4.5 Em caso de reincidência, no mesmo mês, de qualquer uma das 

penalidades acima citadas, a CONTRATADA será multada em 1% (um por 

cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidência, 

cumulativamente a cada ocorrência, o valor da multa será limitado a 10% (dez 

por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

3.4.6 O valor total de todas as penalidades será limitado a 10% (dez por cento) 

do valor total mensal do contrato;

3.4.7 Em qualquer hipótese de aplicação de sanções será assegurado à 

CONTRATADA o contraditório e a ampla defesa 

3.5.  MANUTENÇÃO CORRETIVA E PREVENTIVA

3.5.1 A manutenção preventiva deverá ocorrer em até 06 (seis) horas, caso 

haja interrupção total do serviço e até 24 horas para demais serviços. Por 

motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante 

comunicado prévio e sem ônus para a CONTRATANTE, poderá promover 

modificações nos meios de transmissão e equipamentos de multiplexação de 

sua propriedade que suportem o serviço oferecido, devendo obedecer aos 

seguintes requisitos:
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3.5.2 Caso haja previsão de interferência no desempenho do serviço, a 

CONTRATANTE deverá ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com 

antecedência mínima de 05 (cinco) dias úteis;

3.5.3 A CONTRATANTE terá 12 horas para analisar e retornar, por escrito 

para a CONTRATADA, quando será definido o período máximo permitido para 

interrupção;

3.5.4 Após autorização da CONTRATANTE para manutenção, o serviço não 

será considerado indisponível para o cálculo da disponibilidade e demais 

penalidades aplicáveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrupção seja 

superior ao prazo máximo permitido pela CONTRATANTE;

3.5.5 Caso a CONTRATANTE não seja comunicada no prazo estabelecido ou 

não concorde com a manutenção, o serviço obrigatoriamente será considerado 

como indisponível para o cálculo da disponibilidade.

3.6 RELATÓRIOS GERENCIAIS

3.6.1 A CONTRATADA deverá fornecer mensalmente relatórios gerenciais com 

dados referentes às “indisponibilidades dos serviços”, devendo conter as 

seguintes informações:

  Indicação do número do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB 

refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena 

e unidade na designação do acesso;

  Horário de recebimento da chamada pelo serviço de suporte;

  Número da identificação da chamada;

  Nome do responsável, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

  Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o 

chamado;

  Motivo da interrupção do serviço;

  Horário de restabelecimento do serviço;
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  Detalhamento da ocorrência e solução do problema.

3.6.2 Os relatórios têm por objetivo informar a CONTRATANTE as 

indisponibilidades e históricos de desempenho dos serviços prestados pela 

CONTRATADA, para conferência de registros mensais de indisponibilidade 

feitos pela CONTRATANTE;

3.6.3 Caso não seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatório, 

ficará validado como relatório oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, 

para efeito das disposições deste instrumento.

3.6.4 A CONTRATADA deverá disponibilizar, caso solicitado pela 

CONTRATANTE, relatório onde conste toda a planta instalada, discriminada 

por número de contrato da fatura, número do acesso e endereço de instalação.

3.7 TREINAMENTO

3.7.1 A CONTRATADA deverá fornecer um treinamento de no mínimo 20 

h/aula, para técnicos indicados pelo Tribunal de Contas do Estado do Mato 

Grosso do Sul – TCE/MS

3.7.2 No prazo máximo de 05 (cinco) dias após a instalação dos 

equipamentos ou no caso de troca de equipamentos durante a execução do 

contrato, a CONTRATADA deverá, diretamente ou por empresa credenciada, 

disponibilizar o treinamento.

3.7.3 Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA devem visar o 

desenvolvimento de habilidades e conhecimentos para qualificação da equipe 

técnica do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul – TCE/MS.

3.7.4  A CONTRATADA deve elaborar e apresentar os conteúdos 

programáticos de cada treinamento, a ser realizado em módulos, sendo que os 

mesmos estarão sujeitos à análise e aprovação do Tribunal de Contas do 

Estado do Mato Grosso do Sul – TCE/MS.

3.7.5 Devem ser realizados treinamentos práticos em equipamentos 

compatíveis com o sistema a ser disponibilizado na implantação, 
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3.7.6 Todos os treinamentos devem ser realizados em português e o material 

didático também deve estar em português Brasil.

3.7.7 O treinamento para cada turma deve abordar, minimamente, os 

seguintes assuntos:

  Introdução à telefonia IP;

  Descrição geral da configuração e funcionamento da arquitetura e dos 

elementos de acesso;

  Protocolos SIP, SDP e RTP/SRTP;

 Aspectos de segurança da solução;

 Qualidade da Voz;

 QoS – MOS/Fator R, latência, jitter, perda de pacotes e eco;

 Codecs – G.711, G.722, G.729, G.729A, H.264 e T.38;

 Escolha de codecs e otimização de qualidade;

 Gerenciamento de tráfego;

 Telefonia em nuvem;

 VoIP via software – softphones;

 Telefones/ramais IP;

 Ativação, configuração, monitoramento e troubleshooting de 

terminais/ramais IP e Troncos SIP;

 Configuração de bilhetes de tarifação;

 Planos de discagem e numeração;

 Ferramentas de monitoramento do sistema utilizadas no SEG;

 Solução de problemas
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3.7.8 Ao final do treinamento a CONTRATADA deverá fornecer um certificado 

de conclusão do treinamento para cada participante.

CLÁUSULA QUARTA– DO REAJUSTE

4.1 O reajuste dos preços dos serviços ocorrerá após o período de 12 (doze) 

meses, contados a partir da data de sua celebração, mediante a aplicação dos 

índices e percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da Resolução n° 

539 de 03/08/2009, Índice de Serviço de Telecomunicações (IST), desde que 

solicitado pela Contratada.

CLÁUSULA QUINTA - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: 
5.1 A CONTRATADA deverá encaminhar ao Gestor do contrato, até o dia 30 de 

cada mês, Nota Fiscal/Fatura acompanhada de documentos que comprovem a 

regularidade fiscal perante a fazenda pública federal, estadual e municipal, bem 

como certidão negativa débitos trabalhistas, de regularidade do recolhimento de 

Fundo de Garantia por Tempo de Serviço, bem como um relatório circunstanciado 

dessa prestação.

5.2 O pagamento será efetuado mediante depósito bancário até o dia 12 do mês 

seguinte ao recebimento definitivo dos serviços e itens que compõem o objeto do 

contrato, devendo a CONTRATADA informar o Banco, Agência e o número da conta 

corrente em nome da empresa que deverá ser efetuado o crédito. 

5.3 Eventuais atrasos na apresentação de nota fiscal e demais documentos de 

regularidade da empresa implicam em prorrogação do prazo para pagamento.

5.4 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA não tenha 

concorrido de alguma forma para tanto, serão devidos pela CONTRATANTE 

encargos moratórios à taxa nominal de 6% a.a (seis por cento ao ano), capitalizados 

diariamente em regime de juros simples.

5.4.1 O valor dos encargos será calculado pela fórmula:  EM  =  I  x  N  x  

VP, onde EM= Encargos moratórios devidos; N=Número de dias entre a 

data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I= Índice de 
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compensação financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestação em 

atraso.

5.5. Dos pagamentos poderão ser decrescidos os valores referentes às sanções 

previstas na tabela no item 3.4. 

5.6. A nota fiscal emitida pela contratada deverá conter no campo descrição ou 

observação, no mínimo a seguinte informação: descrição do período correspondente 

ao faturamento. 

5.7. A contratada deverá entregar, ao fiscal técnico do contrato, o “Relatório de 

Ocorrências” (RO), com todos os chamados abertos no período equivalente 

(mensal), o qual deverá conter, no mínimo, os seguintes campos: número da 

ocorrência, data e horário da aberturado chamado, data e horário da solução do 

problema, descrição da ocorrência e da solução implementada. Se o fiscal julgar 

necessário, poderá solicitar cópias ou os originais das ordens de serviço em 

questão. A contratada terá até cinco dias úteis para entregar o RO ao fiscal do 

contrato, após solicitação formal da Contratante.

5.8. De posse do RO o fiscal técnico terá até o oitavo dia do mês para emitir o 

“Relatório de Aceitação de Serviço” (RAS). Neste relatório o fiscal deverá checar se 

houve descumprimento do nível mínimo de serviço exigido, conforme definido na 

tabela do item 3.4. Se houver alguma irregularidade o fiscal técnico notificará o 

gestor do contrato e apontará todas as ocorrências de descumprimento.

5.9. O gestor do contrato receberá o RAS do fiscal técnico e terá até o décimo dia do 

mês para emitir seu parecer. Se não constar nenhuma ocorrência de 

descumprimento do ANS o gestor assinará o RAS e marcará o campo 

“Irregularidades Identificadas” com a palavra “NÃO”, habilitando que o serviço do 

mês anterior foi efetuado de acordo com as condições exigidas em contrato. Caso 

contrário assinará e preencherá o campo do RAS “Irregularidades Identificadas” com 

a palavra “SIM”.

5.10. Após o envio do RAS para o fiscal técnico do contrato, o gestor terá até o 

décimo quinto dia do mês para enviar ao jurídico do TCE-MS uma notificação de 

descumprimento do contrato. Neste relatório deverá calcular o tempo (em minutos) 
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de atrasos identificados nas ocorrências e calcular a porcentagem de falhas no ANS.

CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA:
6.1. O presente Contrato terá duração de 12 (doze) meses, contados da data de sua 

assinatura, cabendo prorrogação, nos termos do Art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93.

CLÁUSULA SÉTIMA – GARANTIA DE EXECUÇÃO

7.1. A Contratada deverá apresentar ao tribunal, no prazo de 10 (dez) dias corridos, 

contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor 

correspondente a 5% (cinco por cento) total do contrato, cabendo-lhe optar por uma 

das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1º da Lei n.º 8.666/93: 

a) Caução em dinheiro ou títulos da dívida pública; 

b) Seguro garantia; 

c) Fiança bancária 

7.2 A garantia deverá ter validade de 03 (três) meses após o término da vigência 

contratual e necessitará ser renovada a cada prorrogação efetivada no contrato. 

7.3 A garantia somente será liberada ante a comprovação de que a Contratada 

pagou todas as verbas rescisórias trabalhistas decorrentes da contratação. Caso 

esse pagamento não ocorra até o fim do segundo mês após o encerramento da 

vigência contratual, a garantia será utilizada para o pagamento dessas verbas 

trabalhistas diretamente pela Contratante. 

7.4 Caso a garantia não seja em dinheiro, ela não poderá ser restritiva quanto às 

obrigações da Contratada com a Contratante advinda de prejuízos diretos ou 

indiretos, multas, indenizações ou ressarcimento de quaisquer espécies.

7.5 Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a Contratada se 

obrigará a fazer a respectiva reposição, no prazo máximo de 8 (oito) dias, a contar 

da data em que for notificada pela Contratante. 
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7.6 Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou 

atualizada; 

7.7 Em caso de fiança bancária deverá constar do instrumento a renúncia, expressa 

pelo fiador, dos benefícios previstos nos Artigos. 827 e 835, do Código Civil.

CLÁUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES: 
São obrigações, as disposições da Instrução Normativa nº 1, de 04 de Abril de 

2.019, que dispõe sobre o processo de contratação de soluções de Tecnologia da 

Informação e Comunicação – TIC, do Governo Federal, além de outras previstas em 

contrato ou decorrentes da natureza do ajuste e as citadas a seguir:

8.1. São obrigações do CONTRANTE:

I – Cumprir os termos do presente contrato; 

II – Realizar o pagamento nos prazos ajustados e de acordo com as disposições do 

presente contrato; 

III – Aplicar à Contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais 

cabíveis; 

IV - Permitir que a Contratada possa desempenhar seus serviços, dentro das 

normas estabelecidas em contrato; 

V - Fornecer à Contratada as informações e os esclarecimentos necessários à 

execução dos serviços objeto do contrato; 

VI - Acompanhar o fornecimento/execução e expedir instruções verbais ou escritas 

sobre a sua execução podendo impugnar os em desacordo com os licitados, os 

quais deverão ser substituídos correndo as despesas oriundas destes por conta da 

contratada; 

VII - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que 

atendidas às obrigações contratuais; 
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VIII - Intervir no fornecimento/execução ou interromper a sua execução nos casos e 

condições previstos na lei n. 8.666/93; 

IX - Denunciar as infrações cometidas pela contratada e aplicar-lhe as penalidades 

cabíveis nos termos da lei n.8.666/93; 

X - Enviar à contratada o documento comprovante de arrecadação competente toda 

vez em que ocorrer a retenção de impostos sobre a nota fiscal de prestação de 

serviços; 

8.2. São obrigações da CONTRATADA: 

I - Manter durante a execução deste contrato as condições de habilitação e de 

qualificação que ensejaram sua contratação; 

II - Apresentar cópias simples das alterações do ato constitutivo, sempre que houver; 

III - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, 

previdenciários, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou 

indiretas relacionadas com a execução deste contrato; 

IV - Manter preposto para este contrato que irá representá-la sempre que for 

necessário; 

V - O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsável pela 

fiscalização do contrato, adotando as providências requeridas à execução dos 

serviços pelos profissionais alocados; 

VI - O preposto participará das reuniões de planejamento e das reuniões de 

demonstração dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo Tribunal; 

VII - O preposto deve garantir a participação da equipe de projeto devidamente 

qualificada nas reuniões citadas acima; 
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VIII - O preposto deve ter autonomia para executar as ações necessárias ao 

adequado cumprimento do contrato; 

IX - O preposto deve estar apto a esclarecer as questões relacionadas às faturas 

dos serviços prestados. 

X Indicar endereço eletrônico (e-mail) para o recebimento de notificações e 

comunicações a respeito da execução do contrato; 

XI - Prover os serviços ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de 

Referência, com pessoal adequado e capacitado. 

XII - Reportar à Contratante imediatamente, por escrito, quaisquer anormalidades, 

erros ou irregularidades que possam comprometer a execução dos serviços ou 

qualquer situação que caracterize descumprimento ou atraso no cumprimento das 

obrigações constantes deste Termo de Referência, sob pena de sofrer as sanções 

cabíveis. 

XIII - Afastar da prestação de serviço no TCE-MS todo prestador que proceder de 

maneira desrespeitosa com servidores ou público em geral. 

XIV - Manter limpos e organizados os locais de prestação de serviço, devendo a 

Contratada, após a conclusão, promover a retirada de todos os materiais, 

instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de forma a manter-se a área 

livre de detritos provenientes da execução dos serviços. 

XV- Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, 

nos prazos e condições pactuadas, observando os níveis de serviços previstos no 

termo de referência, prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados 

pelo Tribunal, obedecendo aos parâmetros e rotinas estabelecidos de acordo com 

as recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação vigentes; 
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XVI - Executar os serviços de acordo com os padrões de qualidade exigidos pelo 

Tribunal, aferidos por instrumentos de gestão e pelos níveis de serviço previstos; 

XVII - Atender prontamente quaisquer orientações e exigências dos fiscais e/ou do 

Gestor do contrato, inerentes à execução do objeto contratual; 

XVIII - Fornecer ao Tribunal, sempre que requerido formalmente, todas as 

informações solicitadas relativas aos serviços objeto do Contrato; 

XIX - Registrar todas as solicitações feitas pelo Tribunal para acompanhamento e 

controle da execução dos serviços; 

XX - Elaborar documentos (relatórios gerenciais e outros) referentes ao 

acompanhamento da execução dos serviços contratados; 

XXI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir às suas expensas, no todo 

ou em parte, serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos e incorreções; 

XXII- Corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou serviços 

prestados, no período de garantia, que compreendem, dentre outros, as 

imperfeições percebidas, e qualquer outra ocorrência que impeça o funcionamento 

normal do serviço contratado ou que não se apresente dentro dos padrões e níveis 

de qualidade predefinidos; 

XXIII - Propiciar todos os meios e facilidades necessários à fiscalização do 

fornecimento da solução e da prestação dos serviços pelo Tribunal, cujo 

representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em 

qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária; 

XXIV - Assegurar-se de que as determinações do Tribunal sejam disseminadas junto 

aos profissionais alocados com vistas à execução dos serviços contratados; 
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XXV - Tratar com confidencialidade todas as informações e dados técnicos, 

administrativos e financeiros contidos nos documentos da contratante, guardando 

sigilo perante terceiros; 

XXVI - Consultar o Fiscal Técnico e/ou o Gestor do Contrato sempre que houver 

necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto deste Termo de Referência, 

submetendo-lhe em tempo hábil quaisquer questões que possam implicar alteração 

de suas especificações; 

XXVII - Emitir a nota fiscal fazendo discriminar no seu corpo a dedução dos impostos 

quando exigida pela contratante. 

XXVIII - Cumprir com as normas de Segurança e Medicina no Trabalho durante a 

estadia nas instalações; 

XXIX - Além das obrigações supra, também são consideradas obrigações as que 

estiverem inseridas no contrato, incluindo sanções. 

XXX - A presente cláusula não exclui outras obrigações e responsabilidades 

decorrentes da interpretação das normas e condições estabelecidas no Edital e 

Termo de Referência. 

 XXXI - Guardar sigilo e não fazer uso das informações prestadas pelo TCE/MS; 

XXXII - Respeitar os regulamentos de disciplina e segurança do TCE/MS;

XXXIII- Responsabilizar-se pela correção imediata dos problemas por ventura 

ocorridos por defeitos dos produtos fornecidos, assumir em caráter exclusivo, toda e 

qualquer responsabilidade de natureza civil, trabalhista ou previdenciária e 

respectivo ônus, tanto em relação a si, quanto ao pessoal eventualmente contratado 

para fornecimento do objeto do presente contrato;

XXXIV - Atender a todas as exigências deste contrato e executar todas as 

solicitações de substituição de produtos assumindo os ônus da reposição;
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XXXV - Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 

que se fizerem necessários nos serviços objeto do presente instrumento até 25% 

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato observado as 

disposições do art. 65 da lei n. 8.666/93;

XXXVI - Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a 

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato;

XXXVII - Indicar formalmente representante legal devidamente credenciado para 

representá-la durante a execução contratual.

XXXVIII – Manter durante a vigência do contrato, as condições de habilitação 

exigidas na licitação, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniência de 

fato impeditivo da manutenção dessas condições;

XXXIX - Dispor ou fornecer aos seus empregados todas as ferramentas e 

instrumentos necessários à execução dos serviços;

XL - Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependências do 

Tribunal devidamente identificados com uniformes;

XLI - Substituir empregados da equipe de trabalho no caso de faltas, ausência legal 

ou férias, de modo a não prejudicar o bom andamento e execução dos serviços, 

garantindo que o cronograma de atividades não sofra paralisações;

XLII - A presente cláusula não exclui outras obrigações e responsabilidades 

decorrentes da interpretação das normas e condições estabelecidas no Edital, 

Termo de Referência.

XLIII - Fornecer os produtos no prazo avençado e, em caso de pane ou qualquer 

outro problema com hardware ou software realizar imediatamente, às suas 

expensas, as substituições e/ou resoluções adequadas para que os serviços não 

sofram solução de continuidade; 

XLIV - Encaminhar ao TRIBUNAL as faturas e o relatório, sob pena de ser obrigado 

a abrir mão dos encargos moratórios.

XLV - Providenciar e manter qualificação técnica adequada dos profissionais que 

prestam serviço para o Tribunal, de acordo com as necessidades pertinentes à 
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adequada execução dos serviços contratados, bem como capacitá-los nas 

tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execução;

XLVI - Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diárias, 

hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer 

custo adicional para o Tribunal;

XLVII - Fornecer ao Tribunal no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos da 

assinatura do contrato: 

XLVIII - Garantir a execução dos serviços sem interrupção, mantendo 

permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a 

execução dos serviços, substituindo, em caso de necessidade e sem ônus para o 

Tribunal, quaisquer recursos que se façam necessários;

XLIX - Substituir, sempre que exigido pelo Tribunal, motivadamente, de forma 

diligente e inquestionável, os empregados cuja permanência, atuação ou 

comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios à 

disciplina, à técnica ou ao interesse dos serviços, vedada a realocação desses 

empregados em serviços prestados ao Tribunal;

CLÁUSULA NONA – DA SUBCONTRATAÇÃO

9.1 É vedada a subcontratação total ou parcial do objeto. 

9.2 O suporte técnico do fabricante não caracteriza subcontratação.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA RESCISÃO, DAS PENALIDADES E DOS VALORES 
DAS MULTAS: 
10.1. A inexecução parcial ou total das condições pactuadas, erro de execução ou 

mora na execução, sujeitará a CONTRATADA às seguintes penalidades:

I. Advertência;

II. Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, havendo 

descumprimento do contrato e seus anexos, calculada sobre o valor total do 

contrato, até o máximo de 10 % (dez por cento);
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III. Multa de 5 % (cinco por cento), sobre o valor atualizado deste Contrato, 

cumulativa com as demais sanções, por infração a quaisquer outras de suas 

cláusulas.

IV. Suspenção de participação em licitação conforme inciso II, art. 87 da Lei 

8.666/93.

V. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja 

promovida a reabilitação, perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que 

será concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos 

prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada.

10.2. A critério da CONTRATANTE, as sanções previstas nos incisos "I”, “IV" e "V" 

do item 10.1, desta cláusula, poderão ser aplicadas juntamente com as previstas nos 

incisos “II” ou “III”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo 

processo, no prazo de 05 (cinco) dias úteis.

10.3. Aplicar-se-á advertência por faltas leves, assim entendidas como aquelas que 

não acarretarem prejuízos significativos ao objeto da contratação.

10.4. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa, observando-se o 

procedimento previsto na Lei n.º 8.666, de 1993.

10.5. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano 

causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

10.6. A multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, a contar 

da data do recebimento da comunicação pela CONTRATADA.
10.7 O presente Contrato poderá ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77 e 

78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei nº 8.666/93.

10.8 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisão, nenhuma 

remuneração será cabível, a não ser o ressarcimento dos serviços prestados pela 
CONTRATADA, nos termos do presente contrato e anexo, bem como extensão do 

disposto na Lei 8.666/93.
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10.9. Em caso de cisão, incorporação ou fusão da CONTRATADA, caberá à 

CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do presente Contrato.

10.10. A rescisão, por algum dos motivos previstos na Lei nº 8.666/93, não dará à 

CONTRATADA direito à indenização a qualquer título, independentemente de 

interpelação judicial ou extrajudicial, com a exceção do que estabelece o art. 79, § 

2º, da referida Lei.

10.11.  A rescisão acarretará, independentemente de qualquer procedimento judicial 

ou extrajudicial por parte da CONTRATANTE, a retenção dos créditos decorrentes 

deste Contrato, limitada ao valor dos danos causados diretamente à Administração 

ou a terceiros, além das sanções previstas neste ajuste. 

10.12. A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas à CONTRATADA, durante 

toda a vigência do contrato, independentemente de qualquer natureza, são limitadas 

ao máximo de 10% (dez por cento) do valor global da contratação.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – ENCERRAMENTO CONTRATUAL E PLANO 
DE TRANSIÇÃO

11.1. Em caso de rescisão ou não renovação contratual, a contratada é obrigada a 

prestar para o TCE/MS ou a terceiro por ele designado, toda a assistência a fim de 

que os serviços continuem sendo prestados sem interrupção ou efeito adverso, e 

que haja uma transferência ordenada de conhecimento dos serviços, processos e 

tecnologias para o Tribunal ou a seu designado. 

11.2. A contratada deverá apresentar um plano de transição contratual no prazo 

máximo de 3 (três) meses a contar da data prevista para encerramento das 

atividades. O Tribunal analisará, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, o plano 

apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de não 

aprovação, a contratada deverá apresentar novo plano, no prazo máximo de 3 (três) 

dias úteis, após o recebimento da recusa do plano anterior. 

11.3. O plano de transição contratual e sua execução deverão ser viabilizados sem 

ônus adicionais a contratante e deverá conter no mínimo, os seguintes itens: 
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• Identificação dos profissionais designados pela contratada que irão compor a 

equipe de transferência de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas 

responsabilidades; 

• Cronograma geral do repasse; 

• Identificação das etapas e as atividades com suas respectivas datas de início e 

término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediários, 

quando aplicável; 

• Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingência; 

• Descrição da forma de entrega para o Tribunal de todos os dados em poder da 

Contratada, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Gestão de 

Demandas da Contratada, se existir; 

• Relação das Ordens de Serviço canceladas automaticamente em razão do 

encerramento do contrato, com relatório detalhado da parte dos serviços executados 

e possíveis pendências de execução. 

11.4. As Ordens de Serviço que estiverem em execução ou suspensas ao final do 

contrato serão canceladas automaticamente, registrando-se como data de 

cancelamento a data final do contrato. As demandas ou Ordens de Serviços 

classificadas como Manutenção Corretivas, abertas até o ultimo dia de vigência de 

contrato, não serão canceladas e deverão ser executadas e entregues em sua 

plenitude. 

11.5 É de responsabilidade da contratada a execução do plano de transição 

contratual, a prestação de serviços de operação assistida, bem como a garantia do 

repasse bem sucedido de todas as informações necessárias à continuidade dos 

serviços pela contratante ou empresa por ele designada. 
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11.6. A elaboração e a execução do plano de transição contratual ocorrerão em 

paralelo ao atendimento das ordens de serviços demandadas pelo TCE/MS. 

11.7. O fato de a contratada ou quaisquer de seus representantes não cooperarem, 

ou reterem qualquer informação ou dado solicitado pelo Tribunal que venha a 

prejudicar, de alguma forma, o andamento da transição das tarefas e serviços para 

um novo prestador, constituirá quebra de contrato, sujeitando-a às 

responsabilidades em relação a todos os danos causados à contratante por esta 

falha, sem prejuízo das demais penalidades contratuais previstas. Caso a contratada 

não promova adequadamente a transferência de conhecimento serão aplicadas as 

sanções cabíveis. 

11.8. O Tribunal reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transição 

contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém 

pleno domínio sobre as atividades previstas em contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DO RECONHECIMENTO DE DIREITOS: 
12.1. A contratada reconhece os direitos da contratante, em caso de rescisão 

administrativa, previstos no Art. 77, da Lei 8.666/93, devendo ser observado, ainda, 

quanto aos direitos autorais, todas as regras dispostas no Termo de Referência.

  

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA ALTERAÇÃO CONTRATUAL
13.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.º 

8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentação das 

devidas justificativas.

12.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condições, os acréscimos 

ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por 

cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL E DA 
VINCULAÇÃO DO CONTRATO: 
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14.1. O presente contrato, decorrente da modalidade de licitação “Pregão 

Presencial”, rege-se pelos termos da Lei nº 10.520/02 e Lei nº 8.666/93, vinculando-

se ao Edital de Licitação e anexos, bem com a proposta de preço apresentada pela 

CONTRATADA. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA IDONIEDADE DA CONTRATAÇÃO: 
15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execução do contrato, 

em compatibilidade com as obrigações por ele assumidas e permanecer quite 

perante os fiscos municipal, estadual e federal, bem como perante às justiças 

Estaduais, Federais e Trabalhistas. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DA GESTÃO DO CONTRATO E FISCALIZAÇÃO 
16.1. A gestão contratual ficará sob responsabilidade do servidor designado pela 

Presidência do TCE/MS, por meio de Portaria. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DO FORO 
17.1. As questões decorrentes da execução deste Contrato que não possam ser 

dirimidas administrativamente serão processadas e julgadas no Foro de Campo 

Grande, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em duas vias 

de igual teor e forma.

CAMPO GRANDE-MS, 22 de março de 2022

Contratante
IRAN COELHO DAS NEVES

Presidente do TCE/MS

Contratado
VETT – VIA ESPRESS TECNOLOGIA E 

TELECOMUNICAÇÕES LTDA 

Ari Francisco Machado

Testemunha 1
ROBERTA BARBETA DOS RIOS DE MATOS

Testemunha 1

Testemunha 2
DANIEL EDUARDO FUNABASHI DE 

TOLEDO
Testemunha 2
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PROCESSO TC-ARP/0240/2022
1º TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N. 003/2022

CONTRATAÇÃO DE PESSOA 
JURÍDICA PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO DE TELEFONIA DIGITAL 
VOIP (VOZ SOB PROTOCOLO DE 
REDE), QUE FIRMAM O TRIBUNAL 
DE CONTAS DO ESTADO DE MATO 
GROSSO DO SUL E A VETT – VIA 
ESPRESS TECNOLOGIA E 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda, 
sob o número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da 
Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes – CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, 
representado por seu Excelentíssimo Senhor Presidente em exercício 
Conselheiro Jerson Domingos, brasileiro, casado, portador do RG n. 121556 
SEJUSP/MS, CPF n. 200.080.901-49, residente e domiciliado nesta cidade.

CONTRATADA: VETT – VIA ESPRESS TECNOLOGIA E 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA, pessoa jurídica de direito privado registrada 
sob o CNPJ: 11.743.904/0001-23, endereço Avenida Marcelino Pires nº 1740, 
sala 11, centro, Dourados-MS CEP: 79.801-004, neste ato representada por 
meio de seu representante legal, Ari Francisco Machado, brasileiro, divorciado, 
empresário, número do RG: 7017268521 SSP DI RS, número de CPF: 
308.403.760-49, endereço do domicílio Rua Rio Negro 1186 apt 1306, Bloco H, 
condomínio Vitalitá, Campo Grande-MS.

CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO
1.1 – O presente termo de apostilamento tem por objeto a alteração da dotação 
orçamentária para o exercício de 2023.

CLÁUSULA SEGUNDA – DA DOTAÇÃO
2.1 – Fica registrada, por simples apostila, a dotação orçamentária para 
assegurar o pagamento das obrigações decorrentes do objeto contratado, 
durante o exercício de 2022, nos termos do § 8º, do art. 65, da Lei n. 
8.666/1993:

Natureza da Despesa 3.3.9.0.40.58

Descrição da Despesa Serviços de Telefonia Fixa

Documento assinado digitalmente. Verificação em: http://df.tce.ms.gov.br/docflow/digitalSignChecker.jsf. Utilize o código: QWBA-H6BD-SRMS-
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CLÁUSULA TERCEIRA – DA RATIFICAÇÃO
3.1 – Ficam ratificadas as demais cláusulas e condições estabelecidas no 
contrato inicial, não conflitantes com este.

Campo Grande, 12 de janeiro de 2023

assinatura
JERSON DOMINGOS

Presidente em Exercício 
GABINETE DA PRESIDÊNCIA
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TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

PROCESSO TC-ARP/0240/2022

PROCESSO TC-AD/0199/2024

3º TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 003/2022

3° Termo Aditivo ao Contrato de nº

003/2022, que fazem o Tribunal de Contas

do Estado de Mato Grosso do Sul e a

Empresa VETT - VIA EXPRESS

TECNOLOGIA E TELECOMUNICAÇÕES

LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

DO SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda,

sob o número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da Cunha

Bloco 29 - Parque dos Poderes - CEP 79.031-902, Campo Grande/MS,

representado pelo seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos.

VETT - VIA EXPRESS TECNOLOGIA E TELECOMUNICAÇÕES LTDA,

pessoa jurídica de direito privado registrada sob o CNPJ: 11.743.904/0001-23,

endereço Avenida Marcelino Pires nº 1740, sala 11, centro, Dourados-MS CEP:

79.801-004, neste ato representada por meio de seu representante legal, Ari

Francisco Machado.

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1.1– PRORROGAÇÃO de prazo contratual pelo período de 12 (doze) meses,

iniciando em 08.04.2024 e finalizando em 08.04.2025.

1.2 REAJUSTE do valor do contrato através do Índice de Serviços de Tecnologia

- IST.

CLÁUSULA SEGUNDA - DA RETIFICAÇÃO DE ERRO MATERIAL DA

CLÁUSULA QUARTА

O

1

O
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