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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

PREGAO PRESENCIAL N. 17/2022
PROCESSO TC-CP/0710/2021
CONTRATO N. 009/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO
AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (TIC)
PARA ORGANIZAGCAO, IMPLANTACAO E
EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE CENTRAL DE
SERVICOS (SERVICE DESK) E
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO, A USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS QUE FIRMAM O TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL E A EMPRESA
DATAGROUP TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA.

TERMO DE CONTRATO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda,
sob o numero 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da
Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes — CEP 79.031-902, Campo Grande/MS,
representado pelo seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos.

CONTRATADA: DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80,
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com sede na Rua das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo
André/SP, CEP n. 09.080-370, neste ato representada por meio de seu
representante legal, Kleber Benedito da Silva, brasileiro, casado sob regime da
comunhao parcial, empresario, portador do RG n. 28.695.802-8 SSP/SP e CPF
n. 196.068.168-00, residente e domiciliado na Avenida Jodo Ramalho, n. 145,
ap. 61, Vila Assungéo, Santo André/SP, CEP n. 09.030-320.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente contrato para a
Contratagdo de servigos tecnicos especializados de atendimento ao usuario de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC) para organizagao, implantagdo
e execugdo continuada de atividades de Central de Servigos (Service Desk) e
suporte técnico presencial e remoto, a usuarios internos e externos do Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, decorrente do
procedimento licitatério de Pregdo Presencial de n® 17/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR:

1.1 O objeto desta contratagdo consiste na Contratagdo de servigos técnicos
especializados de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para organizagdo, implantagdo e execugdo continuada de
atividades de Central de Servigos (Service Desk) e suporte técnico presencial e
remoto, a usuarios internos e externos.

1.2 O valor total a ser pago a CONTRATADA ¢é de R$ 1.595.000,00 (um milh&o
quinhentos e noventa e cinco mil reais), correspondente ao valor de R$
66.458,33 (sessenta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e oito reais e trinta e

trés centavos), pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - RECURSOS ORGAMENTARIOS:

2.1 Dados da dotag&o orgamentaria:

Unidade Orgamentaria 3101
Funcional Programatica 10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de Recursos 100
Natureza da Despesa 3.3.9.0.40.57
Descrigao da Despesa Servigos de Suporte Técnico em Processamento
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Descrigao da Despesa Servigos de Suporte Técnico em Processamento
de Dados

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.1. Todas as solugbes e servigos descritos neste termo deverdo ser iniciados
em até 30 (trinta) dias contados ap6s a concretizagdo da ordem de inicio dos
Servigos, sendo que 0s servigos descritos deverao ser
entregues/desenvolvidos/configurados na Sede do Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, sito na Av: Des. José Nunes da Cunha, s/n°,
Bloco 29, Campo Grande - MS, CEP 79031-902, devidamente instaladas e
configuradas.

3.2 A instalagdo e configuragdo dos servigos de Service Desk deverdo ser
realizadas impreterivelmente nas estruturas computacionais do TCE/MS.

3.3 O gerenciamento se dard de forma remota pela contratada e presencial
quando necessario.

3.4 Os servicos de atendimento e suporte deverdo ser realizados nas
dependéncias deste tribunal, exceto quando disposto por meio de portaria, o
regime temporario de teletrabalho.

3.5 A contratada também disponibilizara um preposto para acompanhar a
execugao do contrato, atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE,
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3.6 A Central de Servigos representa a parte continuada do servico e devera
atuar como ponto central de contato com os usuarios, por meio dos registros de
abertura de chamados por meios computacionais ou telefénicos, e abrangera
todas as unidades do Tribunal, conforme os critérios estabelecidos, sendo

organizada em 3 (trés) niveis de atendimento e servigos especializados.

Descriga c Local da ; -
Item = Nivel Prestacdo Tipo de Atendimento
> . Atendimento por telefone e
1 gent'ral g6 B;V:i! | - Service Tribunal |ferramenta de requisigdes
erVIGos de servico e gestdo de TIC
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Nivel Il - Servigo de
Suporte Técnico ao Tribunal /
Usuario - Hardware, Atendimento

Contratada .
Software e remoto/presencial e
Telecomunicacgoes. ferramenta de requisicbes
Nivel Il - Servigos de Tribunal / de servico e gestdo de TIC
Infraestrutura de Contratada
Redes

3.7 Os servigos de atendimento do nivel | serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.8 O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il sera prestado
nas dependéncias do Tribunal, sendo que atendimentos remotos serdo
efetuados apenas na rede interna do Tribunal.

3.9 O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il sera prestado
nas dependéncias do Tribunal ou remotamente, dependendo das
especificidades de cada tarefa.

3.10 O horério de funcionamento do Tribunal é de 07h as13h, de segunda a
sexta-feira.

3.11 O horéario de prestagdo do servigo de sustentacdo da infraestrutura sera o
mesmo horario de funcionamento do Tribunal, excetuando os chamados que
gerem indisponibilidade dos servigos, que devem ser atendidos em regime de
escala de 24x7.

3.12 Né&o havera remuneracgéo adicional do Tribunal a CONTRATADA no caso
de execugao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

3.13 Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situa¢des
que demandem, por um periodo determinado, um esforgo maior da
CONTRATADA, se estendendo para fora do horario normal de expediente
informado, durante as madrugadas, em finais de semana ou em feriados, sem
onus adicional para o Tribunal.

3.14 Tal necessidade podera se dar em razdo de atividades que demandem
alteragbes da estrutura instalada ou que possam gerar impacto no

funcionamento da empresa e/ou de seus sistemas de negdcio:
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3.15 Se a demanda for previsivel, como (lista ndo-exaustiva) manutengdes
evolutivas ou preventivas, implementagdo de rotinas que necessitem de
paralisacdo dos servigos, realizagao de treinamentos ou troca de desktops para
uma quantidade elevada de usuarios, o Tribunal ira envidar esforgos para
comunicar o fato a contratada, com antecedéncia, para que ela se prepare para
atender uma maior demanda.
3.16 Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes,
como (lista ndo-exaustiva) incidentes de seguranga, resolugédo e depuragdo de
erros criticos em parte consideravel do parque, ndo ha como comunicar a
CONTRATADA com antecedéncia.
3.17 Em ambos os casos a CONTRATADA estara vinculada aos respectivos
niveis de servico, mesmo com a demanda excepcional.
3.18 Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou
plantdo) para a execugdo de atividades em horario extraordinario devem ser
previstos na composi¢do da proposta da LICITANTE. Assim, a execugdo de
demandas fora do horario padrdo de atendimento presencial ndo implicara em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragédo dos valores dos servigos, razdo pela
qual sera improcedente a reivindicagao de 6nus adicionais ao Tribunal.
3.19 Visao geral dos niveis de atendimento:
a) O Nivel | — Service Desk devera ter conhecimentos basicos para
atendimento a requisigbes de servigos, incidentes e elucidagdo de
problemas e duvidas consideradas simples e devera
gerenciar/acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, bem como
abertura e acompanhamento de ordens de servico para outros
fornecedores de equipamentos e servigos (em garantia ou ndo) nas
dependéncias do Tribunal, sendo responsavel por manter os usuarios
informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento do
mesmo.
b) O Nivel Il podera, a critério do Tribunal, realizar os atendimentos de
forma remota, sendo o seu acesso por meio da rede do Tribunal, devendo

nos demais casos realizar os atendimentos de forma presencial. O Nivel Il
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devera contar também com profissionais dedicados exclusivamente a

prestagao de suporte técnico aos usuarios especiais do Tribunal.
3.20 Caso sejam constatados problemas em equipamentos ou servicos em
garantia do Tribunal, cabera 8 CONTRATADA realizar a abertura de chamado
junto aos fornecedores e realizar o seu acompanhamento até a resolugdo do
problema, mantendo a Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) informada
dos procedimentos adotados para resolugao dos problemas.
3.21 CONTRATADA devera alimentar e manter atualizada toda a
documentagao gerada em decorréncia da execugdo do contrato, inclusive rotinas
e relatdrios técnicos e gerenciais.
3.22 Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas
atividades, a CONTRATADA devera contemplar todos os processos necessarios
para garantir a execugdo das atividades relacionadas a manutengdo da
operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade,
aplicagdo das boas praticas, implementagdo e migragédo dos recursos, criagdo
de documentag&o técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de
rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagéo
dos servigos.
3.23 A CONTRATADA devera, na absorgao das atividades, documenta-las.
3.24 Detalhar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico
utilizado na implementagao de servigos, produtos e processos, bem como da
topologia fisica e l6gica da rede do Tribunal.
3.25 Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos
devera estar acompanhado de atualizagdo da documentacio.
3.26 Sao de propriedade do Tribunal, todos os produtos gerados no escopo da
presente contratagéo; incluindo estudos, relatérios, especificagdes, descrigbes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas
web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98 e com a Lei
9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e comercializagdo destes por
parte da CONTRATADA.
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3.27 CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico
do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de transigdo
contratual e a transferir para o Tribunal e/ou para outra empresa por este
indicada todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo
dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

3.28 O Periodo de Transigdo Operacional (PTO) tera duracéo de até 30 (trinta)
dias corridos e compreende o periodo decorrido da assinatura do contrato até o
efetivo inicio da prestagdo dos servicos, em que a CONTRATADA podera
realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e
adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a STI, a fim de
garantir o sucesso de transigdo sem prejuizo do negécio;

3.29 Durante o PTO, o acesso as instalagbes da STl e demais locais de
prestagédo de servigos sera franqueado a CONTRATADA, podendo esta visitar
as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de servigos, caso haja contrato
ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar
necessarios para o inicio de sua operacgao.

3.30 A execugéo dos servigos de transicdo sera realizada pela CONTRATADA
e gerenciada pelo Tribunal, que fard o acompanhamento das atividades com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de direcdo. Quaisquer problemas
que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
Tribunal, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo
para o problema.

3.31 O processo de transicdo dos servigos sera utilizado para que a
CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para sustentagao
e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade suavizando a
probabilidade de impacto sobre os servigos ou sua interrupgao.

3.32 Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA
devera entregar o Plano de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias
corridos antes do inicio da prestagdo dos servigos. O plano devera contemplar

nado s6 as atividades necessarias a consecucado dos objetivos mencionados,
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como também analise do ambiente e os controles e tratamentos relativos a cada
um dos fatores de risco identificados.
3.33 O fim do PTO pode ser antecipado, caso a CONTRATADA assim o
desejar e cumprir os seguintes requisitos:
e Ter entregue Plano de Implantagdo dos Servigos pelo menos 05 (cinco)
dias corridos antes do inicio da prestagdo dos servigos.
e Ter cumprido todas as exigéncias para o inicio do PAO.
3.34 O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da CONTRATADA tera a
duragdo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da
prestagdo dos servicos. Durante este periodo, considerado como de
estabilizagdo, a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem
como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos
servigos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.
3.35 A CONTRATADA devera disponibilizar, até a data de inicio do Periodo de
Adaptacao Operacional (PAO):
a) Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gestdo de TIC ja configurada
com o Catélogo de Servigos inicial no ambiente do Tribunal.
b) Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessarios a seus
colaboradores remotos, respeitando as normas de seguranga do Tribunal e
boas praticas de mercado.
c) Servicos de monitoramento da infraestrutura de TIC da
CONTRATADA, garantindo sua disponibilidade, inclusive de conectividade.
d) Totalidade de colaboradores de nivel 1 e 2 ja com todos os requisitos
profissionais cumpridos.
3.36 A CONTRATADA devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com
fornecimento de ferramentas de software, se necessario) e presencial aos
usuarios de solugdes de TIC em uso na instituicdo, na sede do Tribunal de
Contas em Campo Grande/MS.
3.37 Toda requisicdo, demanda ou chamado sera aberto via Central de

Servigos por meio do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC ou por
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telefone, resguardado ao Tribunal o direito de alterar este procedimento, e
devera ser fechado pela propria Central de Servigos. A comunicagdo se dara,
preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos
via telefone, e-mail ou outro meio definido pelo Tribunal. Exige-se que os
tecnicos da CONTRATADA incluam todas as agbes efetuadas em cada
atendimento no sistema de registro e acompanhamento de chamados do
Tribunal. Exige-se, também, que haja processo recorrente para criagdo de
roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema, para casos
de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informagéo relevante
ao atendimento disponivel em sistema interno do Tribunal, minimizando a
dependéncia com a CONTRATADA.
3.38 O dimensionamento da quantidade minima de profissionais devera
garantir o adequado funcionamento da area de TIC e os niveis de servigos
acordados, reagindo rapidamente a quaisquer eventos, principalmente os
potencialmente prejudiciais que demandam reagao imediata.
3.39 Os perfis de Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo,
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagdo Sénior e
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno e Técnico em
manutenc¢do de equipamentos de informatica Sénior devem ter seus quantitativo
minimos indicados respeitados durante o PAQO.

a) Preposto: 1;

b) Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacgéo: 1;

c) Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Sénior: 3;

d) Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagé&o Pleno: 2

e) Técnico em manutengado de equipamentos de informatica Sénior: 2

f) Analista de suporte computacional Pleno: 2

g) Analista de redes e de comunicagao de dados Pleno: 1
3.40 Mais de um perfil de analista pode ser executado pelo mesmo profissional,
desde que tenha as qualificagdes para os perfis pretendidos e que isso nao

venha a impactar negativamente no servi¢o prestado ao Tribunal.
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3.41 Uma vez que a forma de contratagdo néo € de alocagdo de mio-de-obra,
a quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo
minimo definido pelo 6rgdo somente para a execugéo inicial dos servigos,
durante o PAO.

3.42 O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos,
apos o Periodo de Adaptagdo Operacional, serda de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis
minimos de servigo exigidos no edital.

3.43 Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento
deverdo ser apresentados ao Tribunal sempre que forem realizadas alteragdes
nesse dimensionamento. Cabe ressaltar que eventual reducdo no quantitativo
das equipes, devera ser precedida pela implementagédo de planos de melhoria
dos servigos e pela apresentagdo de calculos estatisticos sobre a variagédo das
demandas e respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido
otimizagdo de desempenho que justifique tal redugdo, sem impacto para a
qualidade dos servigos devendo ser devidamente aprovados pelo Tribunal.

3.44 No caso de redugédo da equipe, a CONTRATADA devera comprovar que o
restante da equipe atende todos os requisitos do perfil profissional que deixara
de atender o Orgéo.

3.45 O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos de
consultoria sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente
para a execugdo das ordens de servigo, bem como o cumprimento integral dos
niveis minimos de servigo exigidos nessa contratagdo. Os membros da equipe
que prestardo os servicos de consultoria ndo terdo a necessidade de atuar
exclusivamente na execucao dos servigos contratados durante toda a jornada de
trabalho, pela natureza nao continuada destes servigos, onde sdo demandados
por meio de ordens de servigo.

3.46 Cabe a empresa CONTRATADA manter, atualizar e prover as
capacitacdes necessarias ao seu corpo técnico, sem quaisquer Onus ao
Tribunal, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no atendimento as

demandas dos usuarios. . \
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3.47 Os técnicos alocados deverao ser capacitados, de forma que possam
atender com prontiddo os chamados abertos e executar as tarefas necessarias.
3.48 A CONTRATADA deverda acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do
ambiente, mediante mudanga, adaptagdo e migragdo de informages e
substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de dados e base de
conhecimento que o Tribunal venha a adotar, mantendo sua equipe técnica
capacitada.

3.49 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagédo de
responsabilidade, sendo o Tribunal responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos nos
servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo
operacional dos servigcos dentro dos niveis de servigo acordados e gestédo dos
recursos humanos e fisicos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser
pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagéo do
Servico.

3.50 A prestagdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento
sera efetuado, exclusivamente, em funcdo da efetiva execugdo e dos niveis
minimos de servigos alcangados, auferidos por métricas especializadas de
acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da
contratagao.

3.51 A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as demandas
dos usuérios e as atividades de sustentagdo do ambiente de TIC, as quais,
embora ndo podendo ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou
de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugoes de TIC do
Tribunal, podem ser estimadas com base no histérico, ambiente e nimero de
usuarios. Assim, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente
de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda
estimada e posteriormente verificada. Com isso, configura-se um modelo hibrido
de contratagcdo, no qual a remuneragdo maxima é estabelecida com base no

dimensionamento do servigo, e os valores efetivamente pagos calculados em
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fungéo do cumprimento de metas de desempenho e de qualidade associadas
aos servigos.

3.52 A execucgédo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis minimos de servigo
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregées de rumo. Os
dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deveréo ser
mantidos atualizados sem uma base de dados fornecida pela CONTRATADA, a
qual sera utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para a emissao
de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos e o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados ao Tribunal.

3.53 Os chamados para a prestagdo dos servicos serdo feitos,
preferencialmente, por intermédio de ferramenta de requisicbes de servigo e
gestao de TIC disponibilizada pela CONTRATADA, e nos demais casos, por
contato telefénico na Central de Atendimento.

3.54 Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas
praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes
computacionais, a migragao eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de
todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de
TIC impactados pela atividade.

3.55 Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados
todos os registros correspondentes na ferramenta de requisicbes de servigo e
gestédo de TIC, e também nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos
ativos de TIC.

3.56 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e
melhores praticas de gestdo, assim como dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e comas recomendagbes de organizagoes
padronizadoras do segmento, desde que n&o entrem em conflito com os

padrdes, procedimentos e a documentagao definida pelo Tribunal.
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3.57 Os servicos deverdo ser prestados, tendo como referéncia as boas
praticas nacionais e internacionais voltadas para TIC, preconizadas por modelos
como ITIL v3 ou superior e COBIT v5 ou superior.

3.58 Todos os colaboradores que vierem a prestar servigco no Tribunal devem
estar com a identificagdo clara, visual e inequivoca, por meio do porte de cracha
de identificagdo especifico da CONTRATADA.

3.59 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus
colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga, mantendo estrita conformidade com as Politicas e
Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor no Tribunal ou que
vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os
normativos vigentes e as boas préticas relativas a seguranca da informacéo,
especialmente as indicadas nos normativos internos, em todas as atividades
executadas.

3.60 Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica
comprovada, conforme critérios de habilitagdo, na disponibilizagdo e sustentagéo
de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usudrios e
que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operagéo e
monitoragdo de recursos tecnologicos de porte similar aos presentes no
TCE/MS.

3.61 Os servigcos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com
experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e
com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada
no procedimento.

3.62 Os servigos deverdao ser executados de acordo com o disposto no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIQC)ES DE PAGAMENTO:
4.1 A Contratada devera encaminhar ao Gestor do contrato, até o dia 30 de cada
més, Nota Fiscal/Fatura acompanhada de documentos que comprovem a

regularidade fiscal perante a fazenda pubhca federal, estadual e municipal, bem
13
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como certiddo negativa de débitos trabalhistas, de regularidade do recolhimento
de Fundo de Garantia por Tempo de Servico, bem como um relatério
circunstanciado dessa prestagéao.

4.2 O pagamento sera efetuado mediante deposito bancario até o dia 12 do més
seguinte ao recebimento definitivo dos produtos ou servigos, devendo a
Contratada informar o Banco, Agéncia e o niUmero da conta corrente em nome
da empresa que devera ser efetuado o crédito.

4.3Eventuais atrasos na apresentagdo de nota fiscal e demais documentos de
regularidade da empresa implicam em prorrogagdo do prazo para pagamento.
4.4 No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela Contratante
encargos moratorios a4 taxa nominal de 6% a.a (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

4.5 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =N x | x VP, onde
EM= Encargos moratorios devidos; N=Numero de dias entre a data prevista para
o pagamento e a do efetivo pagamento; |= indice de compensacao financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

4.6 Dos pagamentos poderédo ser decrescidos os valores referentes as sangdes
previstas neste Termo de Referéncia.

4.7 A nota fiscal emitida pela contratada devera conter no campo descrigdo ou
observagdo, no minimo a seguinte informagdo: descricdo do periodo
correspondente ao faturamento.

4.8 A contratada devera entregar, ao fiscal técnico do contrato, o “Relatério
Gerencial”, com todos os chamados abertos no periodo equivalente (mensal), o
qual devera conter, no minimo, os seguintes campos: namero da ocorréncia,
data e horario da aberturado chamado, data e horario da solugdo do problema,
descricdo da ocorréncia e da solugdo implementada. Se o fiscal julgar
necessario, podera solicitar copias ou os originais das ordens de servigo em
questdo. A contratada tera até cinco dias uteis para entregar o relatério ao fiscal

do contrato, apds solicitagdo formal da Contratante.
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4.9De posse do relatorio gerencial o fiscal técnico tera até o oitavo dia do més
para emitir o “Relatorio de Aceitacdo de Servigo” (RAS). Neste relatorio o fiscal
devera checar se houve descumprimento do nivel minimo de servigo exigido,
conforme definido neste termo de referéncia. Se houver alguma irregularidade o
fiscal técnico notificara o gestor do contrato e apontara todas as ocorréncias de
descumprimento.
4.10 O gestor do contrato recebera o RAS do fiscal técnico e tera até o décimo
dia do més para emitir seu parecer. Se ndo constar nenhuma ocorréncia de
descumprimento descritos neste termo, o gestor assinard o RAS e marcara o
campo “Irregularidades Identificadas” com a palavra “NAQ”, habilitando que o
servico do més anterior foi efetuado de acordo com as condi¢des exigidas em
contrato. Caso contrario assinara e preenchera o campo do RAS “Irregularidades
Identificadas” com a palavra “SIM”.
4.11 Apo6s o envio do RAS para o fiscal técnico do contrato, o gestor tera até o
décimo quinto dia do més para enviar ao juridico do TCE-MS uma notificagéo de
descumprimento do contrato. Neste relatério devera calcular o tempo dos
atrasos identificados nas ocorréncias e calcular a porcentagem de falhas no
ANS.
4.11.1 Por néo se tratar de contratagao por alocagao de postos de trabalho,
apos o Periodo de Adaptacao Operacional, ndo sera exigido da contratada
a quantidade minima ou base salarial dos profissionais alocados no
servico.
4.11.2 O pagamento dos servigos previstos para o modelo é o de Faturamento
Mensal (Fm) do Valor Mensal dos Servigcos (VMS) ja abatido de eventuais glosas
(AjusteNMS) previstas em decorréncia ao ndo atendimento dos niveis minimos
de servigo e da aplicagdo dos critérios de redugdes, conforme reportado pela
equipe de fiscalizagao.
4.11.3 O faturamento mensal sera calculado de acordo com a seguinte formula:
Fm= VMS - Ajuste(NMS)
onde,

Fm: é o faturamento mensal a ser pago a contratada;
. \ 15
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VMS: é o valor mensal dos servigos estabelecido em contrato;

Ajuste(NMS): € o ajuste (redugdo/glosa) em funcdo dos resultados
dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos e da aplicagdo dos
critérios de redugdo a remuneragao.

412 Os Niveis Minimos de Servigo — NMS serao aqueles estabelecidos no
item 9.5 do Termo de Referéncia, devendo ser aplicados em conformidade

com o disposto.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA:
5.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, cabendo

prorrogagao, nos termos do art. 57, inciso |, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE:
6.1 Sera utilizado o indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informagao) e

na sua falta o indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO:
7.1. A Contratada devera apresentar ao tribunal, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia,
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) total do contrato, cabendo-lhe
optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1° da Lei n.°
8.666/93:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro garantia;

c) Fianga bancaria
7.2. A garantia devera ter validade de 03 (irés) meses apds o término da
vigéncia contratual e necessitara ser renovada a cada prorrogacao efetivada no
contrato.
7.3. Caso a garantia ndo seja em dinheiro, ela ndo podera ser restritiva quanto
as obrigagdes da Contratada com a Contratante advinda de prejuizos diretos ou

indiretos, multas, indenizagbes ou ressarcimento de quaisquer espécies.
] v\ - 16
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7.4. Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a Contratada
se obrigara a fazer a respectiva reposigéo, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a
contar da data em que for notificada pela Contratante.

7.5. Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada
ou atualizada;

7.6. Em caso de fianga bancéria devera constar do instrumento a rentncia,
expressa pelo fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835, do Cddigo
Civil.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES:

Sé&o obrigagdes, as disposigdes da Instrugdo Normativa n® 1, de 04 de Abril de
2.019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — TIC, do Governo Federal, além de outras
previstas em contrato ou decorrentes da natureza do ajuste e as citadas a

seguir:

8.1. Sdo obrigagoes do CONTRATANTE:

| - Permitir a entrega dos produtos em suas instalacgées;

Il - Rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servigo que ndo esteja de
acordo com as exigéncias e especificagbes deste Termo de Referéncia, ou
aquele que ndo seja comprovadamente original € novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricagédo ou vicio de funcionamento, bem como
fazer cumprir os prazos para substituicdo do material;

Il - Intervir no fornecimento/execu¢ao ou interromper a sua execugao nos casos
e condigbes previstos na lei n. 8.666/93;

IV - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando todas as agbes necessarias para a regularizagdo das falhas ou
defeitos;

V- Permitir que a Contratada possa desempenhar seus servigos, dentro das

normas estabelecidas em contrato;
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VI - Receber a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA e atestar o
correto recebimento dos equipamentos, para fins de liquidagao e pagamento;

VIl - Comunicar a CONTRATADA, formalmente, as irregularidades cometidas;
VIII - Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagéo
contratual,

IX - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do Contrato e dos
respectivos servigos em garantia, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer
duvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua execugdo, determinando o
que for necessario a regularizagéo das faltas, falhas, ou problemas observados,
conforme prevé o art. 67, da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes;

X - Conferir, vistoriar e aprovar os equipamentos entregues, verificando a
conformidade com as descrigbes apresentadas no termo de referéncia e seus
anexos;

Xl - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apés o cumprimento das
formalidades legais conforme previsto no Termo de Referéncia e na legislagao
de licitacéao;

Xl - Fornecer a CONTRATADA informagdes e os esclarecimentos necessarios a
execucgao dos servigos objeto do contrato;

Xl - Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato, sem prejuizo as
sangdes cabiveis;

XIV - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas e
penalidade serem aplicadas, assegurando a ampla defesa e o contraditorio;

XV - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, para a execugao dos servicos de manutengao e garantia;

XVI - Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a
execugao dos servicos de suporte técnico realizados durante o periodo de
garantia, efetuando o seu atesto quando as mesmas estiverem em conformidade
com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

XVII - Solicitar, a qualquer tempo, comprovagdo das condi¢des da empresa,

notadamente a qualificagdo econdémico-financeira;
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XVl - Realizar analise técnicas e financeiras dos documentos apresentados
para pagamento e de efetuar glosas totais ou parciais dos valores cobrados;
XIX - Prestar todos os esclarecimentos necessarios 8 CONTRATADA referente

aos valores glosados, no qual terd assegurado a ampla defesa e o contraditério;

8.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| - Manter durante a execugédo deste contrato as condigdes de habilitagéo e de
qualificagédo que ensejaram sua contratagao;
Il - Apresentar copias autenticadas das alteragbes do ato constitutivo, sempre
que houver;
lll - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execugéo deste contrato;
IV - Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario;
a) O preposto deve manter permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;
b) O preposto participard das reunides de planejamento e das reunides
de demonstracdo dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo
Tribunal;
c) O preposto deve garantir a participacdo da equipe de projeto
devidamente qualificada nas reunides citadas acima;
d) O preposto deve ter autonomia para executar as agées necessarias ao
adequado cumprimento do contrato;
e) O preposto deve estar apto a esclarecer as questées relacionadas as
faturas dos servigos prestados.
V - Indicar endereco eletrénico (e-mail) para o recebimento de notificagcdes e

comunicagdes a respelto da execugdo do contrato;
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VI - Prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo
de Referéncia, com pessoal adequado e capacitado.

VIl - Reportar & Contratante imediatamente, verbalmente e por escrito, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo
dos servigos ou qualquer situacao que caracterize descumprimento ou atraso no
cumprimento das obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena
de sofrer as san¢des cabiveis.

VIII - Afastar da prestagéo de servigo no TCE-MS todo prestador que proceder
de maneira desrespeitosa com servidores ou publico em geral.

IX - Manter limpos e organizados os locais de prestagdo de servigo, devendo a
Contratada, ap6s a conclusdo, promover a retirada de todos os materiais,
instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de forma a manter-se a
area livre de detritos provenientes da execugéo dos servigos.

X - Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado,
nos prazos e condi¢des pactuadas, prestando todos os esclarecimentos
eventualmente solicitados pelo Tribunal, obedecendo aos parédmetros e rotinas
estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagéo vigentes;

XlI - Executar os servigos de acordo com os padroes de qualidade exigidos pelo
TCE/MS, aferidos por instrumentos de gestdo e pelos niveis de servigo
previstos;

Xll - Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal e/ou do
Gestor do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

Xl - Fornecer ao TCE/MS, sempre que requerido formalmente, todas as
informacgdes solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

IX - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e
incorregdes;

X - Corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos
prestados, no periodo de garantia, que compreendem, dentre outros, as

imperfeicbes percebidas, e qualquer outra ocorréncia que impegca o
A
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funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente dentro
dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos;

Xl - Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo do
fornecimento da solucdo e da prestagdo dos servicos pelo TCE/MS, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Xl - Assegurar-se de que as determinagées do TCE/MS sejam disseminadas
junto aos profissionais alocados com vistas a execugdo dos servigos
contratados;

Xl - Tratar com confidencialidade todas as informagdes e dados técnicos,
administrativos e financeiros contidos nos documentos da contratante,
guardando sigilo perante terceiros;

XIV - Consultar o Fiscal e/ou o Gestor do Contrato sempre que houver
necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-
lhe em tempo habil quaisquer questdes que possam implicar alteragdo de suas
especificagoes;

XV - Manter os profissionais, nas dependéncias do TCE/MS, identificados por
intermédio de crachas, com fotografia recente;

XVI - Emitir a nota fiscal fazendo discriminar no seu corpo a dedugdo dos
impostos quando exigido pela a contratante.

XVII - Cumprir com as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante a
estadia nas instalagtes;

XVIII - Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga do TCE/MS;

XIX - Seguir as instrugdes e regulamentos de disciplina e seguranga do
TCE/MS;

XX - Aléem das obrigagbes supra, também sao consideradas obrigagdes as que
estiverem inseridas no contrato, incluindo sangoes.

XXI - A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da

contratante ou de terceiros Aque tomar conhecimento em razdo da execugdo
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do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

XXII - A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagbes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal
de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugéo
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
contratante a tais documentos.

XXIIl - A presente clausula ndo exclui outras obrigagdes e responsabilidades
decorrentes da interpretagdo das normas e condigbes estabelecidas no Edital,

Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO:
9.1 E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto.

9.20 suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagéo.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

10.1 Os produtos gerados no curso da execugdo do contrato e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos serdo de propriedade do TCE-MS em
carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descrigbes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, codigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e
arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagao, em papel ou
em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

10.2 A utilizagéo dos resultados produzidos para outras atividades externas a
Instituigdo, sem a prévia e expressa autorizagdo do Tribunal, constituira falta
grave podendo resultar na aplicagdo de sangdes, inclusive a rescisdo contratual.
10.3 A utilizagao de solugbes ou componentes proprietarios, da Contratada ou

de terceiros, na construgéo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao
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presente Objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo TCE-MS. Caso ocorra, a contratada devera
fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a contratante.

10.4 Se necessario, 0 ambiente de desenvolvimento do Tribunal devera ser
replicado em ambiente seguro da contratada, sendo de sua responsabilidade
arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os

ambientes identicamente replicados e legalizados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ENCERRAMENTO CONTRATUAL E
PLANO TRANSICAO:

11.1  Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a contratada obriga-se
a prestar para o TCE-MS ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a
fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgéo ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos,
processos e tecnologias para o Tribunal ou a seu designado.
11.2 A contratada devera apresentar um plano de transigdo contratual com no
prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data prevista para encerramento
das atividades. O Tribunal analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de
nao aprovagao, a contratada devera apresentar novo plano, no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, apods o recebimento da recusa do plano anterior.
11.3 O plano de transigéo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados
sem Onus adicionais a contratante e devera conter no minimo, os seguintes
itens:
a) lIdentificacdo dos profissionais designados pela contratada que irdo
compor a equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus
papéis e as suas responsabilidades;

b) Cronograma geral de repasse;
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c) lIdentificagédo das etapas e as atividades com suas respectivas datas de
inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e 0s marcos
intermediarios, quando aplicavel;
d) Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;
e) Descricdo da forma de entrega para o Tribunal de todos os dados em
poder da Contratada, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no
Sistema de Gestdo de Demandas da Contratada, se existir;
f) Relagdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em
razéo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos
servigos executados e possiveis pendéncias de execucgio.
11.4 As Ordens de Servigo que estiverem em execugdo ou suspensas ao final
do contrato serdo canceladas automaticamente, registrando-se como data de
cancelamento a data final do contrato. As demandas ou Ordens de Servigos
classificadas como Manutengdo Corretivas, abertas até o ultimo dia de vigéncia
de contrato, ndo serdo canceladas e deverdo ser executadas e entregues em
sua plenitude.
11.5 E de responsabilidade da contratada a execucio do plano de transicéo
contratual, a presta¢do de servigos de operagéo assistida, bem como a garantia
do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade
dos servigos pela contratante ou empresa por ele designada.
11.6 A elaboragéo e a execugédo do plano de transigdo contratual ocorrerdo em
paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo TCE-MS.
11.7 O fato de a contratada ou quaisquer de seus representantes néo
cooperarem, ou reterem qualquer informagado ou dado solicitado pelo Tribunal
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas
e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a
as responsabilidades em relagdo a todos os danos causados a contratante por
esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas. Caso a
contratada ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento seréo

aplicadas as sangGes cabiveis,
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11.8 O Tribunal reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de
transigao contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar

que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO, DAS PENALIDADES E
DOS VALORES DAS MULTAS:

12.1. A inexecugé&o parcial ou total das condi¢gdes pactuadas, erro de execugéo
Ou mora na execugao, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;

II. Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, havendo
descumprimento do contrato e seus anexos, calculada sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10 % (dez por cento);

[ll. Multa de 5 % (cinco por cento), sobre o valor atualizado deste Contrato,
cumulativa com as demais sangbes, por infragdo a quaisquer outras de suas
clausulas.

IV. Suspengdo de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital, pelo prazo de até
2 (anos) anos;

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada.

12.2. A critério da CONTRATANTE, as sangGes previstas nos incisos "I”, “IV" e
"V" do item 10.1, desta clausula, poderdo ser aplicadas juntamente com as
previstas nos incisos “II” ou “llII", facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

12.3. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas
que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao.

12.4. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
25
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processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

12.6. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagio pela CONTRATADA.

12.7. O presente Contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos art.
77 e 78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei n°® 8.666/93.

12.8. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneragdo sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento dos servigos prestados
pela CONTRATADA, nos termos do presente contrato e anexo, bem como
extensdo do disposto na Lei 8.666/93.

12.9. Em caso de cisdo, incorporagédo ou fusdo da CONTRATADA, cabera a
CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do presente Contrato.

12.10. A rescisao, por algum dos motivos previstos na Lei n° 8.666/93, ndo dara
a CONTRATADA direito a indenizagédo a qualquer titulo, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial, com a exce¢do do que estabelece o art. 79,
§ 2°, da referida Lei.

12.11. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial por parte da CONTRATANTE, a retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, limitada ao valor dos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, além das sangdes previstas neste ajuste.

12.12. A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato, independentemente de qualquer natureza,

sdo limitadas ao maximo de 10% (dez por cento) do valor global da contratagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECONHECIMENTO DE DIREITOS:
13.1. A contratada reconhece os direitos da contratante, em caso de rescisao

administrativa, previstos no Aq 77, da Lei 8.666/93, devendo ser observado,

ﬂf/ Q\‘_}AM}J *.{"-}%A\ %



&<,

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grassa do Sul

ainda, quanto aos direitos autorais, todas as regras dispostas no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL:

14.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.°
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagéo
das devidas justificativas.

14.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condiges, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULAGAO DO CONTRATO:

15.1. O presente contrato, decorrente da modalidade de licitagdo “Pregdo
Presencial’, rege-se pelos termos da Lei n° 10.520/02 e Lei n° 8.666/93,
inclusive os casos omissos, vinculando-se ao Edital de Licitagdo e anexos, bem
com a proposta de preco apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA IDONEIDADE DA CONTRATAGAO:
16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as

condi¢bes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO DO CONTRATO E
FISCALIZAGAO
17.1. A gestdo e fiscalizagdo contratual ficarda sob responsabilidade do

funcionario designado pela Presidéncia do TCE/MS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. As questdes decorrentes da execugao deste Contrato que ndo possam ser

dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro de Campo

fﬁ/ V\L}p&w‘w L%Imm\ 27
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Grande, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
18.2. E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em duas

vias de igual teor e forma.

Campo Grande - MS, 27 de fevereiro de 2023.

28 R O A N
TRIBUNAL DE,CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Jerson Domingos
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PROCESSO TC-CP/0710/2021
1° TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 009/2023.

Primeiro Termo de apostilamento ao
Contrato n® 009/2023, que entre si fazem o
Tribunal de Contas/MS e a empresa
DATAGROUP TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa
juridica puablica, abrangendo 6rgéos da administracdo direta, com sede no
PARQUE DOS PODERES S/N BLOCO 29 Bairro PARQUE DOS PODERES,
CAMPO GRANDE/MS, telefone n° (67) 3317-1500, CEP 79.031-902, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n°
15.424.948/0001-41, neste ato representado por seu Excelentissimo Senhor
Conselheiro Presidente, JERSON DOMINGOS.

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua
das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, Bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n.
09.080-370, neste ato representada por meio de seu representante legal, Kleber
Benedito da Silva.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 REAJUSTE contratual conforme Clausula Sexta, através do indice ICTI

acumulado dos Ultimos 12 meses, com os efeitos financeiros a contar de
27.02.2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor mensal atualizado do contrato apés reajuste passa a ser R$ 67.594,77
(Sessenta e sete mil quinhentos e noventa e quatro reais e setenta e sete
centavos).

CLAUSULA TERCEIRA - RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Fica registrada a dotagdo orgamentaria para assegurar o pagamento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratado, durante o exercicio de 2024, nos
termos do § 8° do art. 65, da Lei n® 8.666/1993:
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Unidade Orgamentaria 3101

Funcional Programatica 10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos 1500

Natureza da Despesa 3.3.90.40.12

Descricao da Despesa Locagédo de Equipamentos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo

CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
O fundamento legal para o presente apostilamento encontra-se no disposto do
art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1 - Permanecem inalteradas a demais clausula do contrato e eventuais termos
aditivos.

CAMPO GRANDE-MS, 10 de maio de 2024.

P NS S N . O N W
TRIBUNAL/DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Cons. JERSON DOMINGOS

Presidente
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PROCESSQ TC-CP/0710/2021
PROCESSO TC-AD/0657/2024
1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2023.

Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de n® 09/2023, que
fazem o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul e
a Empresa DATAGROUP
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, inscrito
no CNPJ sob o nimero 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes
da Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes — CEP 79.031-802, Campo
Grande/MS, representado por seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos;

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua
das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n.

09.080-370, neste ato represéntada por meio de seu representante legal, Kleber
Benedito da Silva.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 ACRESCIMO LEGAL de 25% ao valor do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO VALOR

2.1 - O valor do presente termo aditivo reajusta o valor mensal do contrato para
R$ 84.493,46 (oitenta e quatro mil quatrocentos e noventa e trés reais e quarenta
e seis centavos), passando seu valor anual para R$ 1.013.921,55 (um milhéo
treze mil noventa e vinte e um reais e cinquenta e cinco centavos).

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Unidade Orgamentaria- 3101

Funcional Programatica 10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos 1500

Natureza da Despesa 3.3.90.40.57

Descricao da Despesa Servigos de Suporte Técnico em Processamento
de Dados
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CLAUSULA QUARTA ~ DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1 - O presente termo aditivo encontra seu amparo legal no § 1° do artigo 65, da Lein
8666/93.

Permanecem inalteradas e ratificadas as demais clausulas do Contrato 009/2023 e
termos aditivos nfio conflitantes z este.

Campo Grande, 21 de junho de 2024.

\\_Q R I LTI S
TRIBUNAL DE CON AS ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
00 selh m‘lersonnbmmg
- Preside,nte )

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
" Kieber Benedito da Silva
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PROCESSO TC-CP/0710/2021
PROCESSO TC-AD/0069/2025
2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2023.

Segundo Termo Aditivo ao
Contrato de n° 09/2023, que
fazem o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul e
a Empresa DATAGROUP
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, inscrito
no CNPJ sob o numero 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes
da Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes — CEP 79.031-902, Campo
Grande/MS, representado por seu Presidente Conselheiro Flavio Esgaib
Kayatt;

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua
das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n.
09.080-370, neste ato representada por meio de seu representante legal, Kleber
Benedito da Silva.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 PRORROGAGAO de prazo por 12 (doze) meses, tendo sua data inicial em
27/02/2025 e data final em 27/02/2026.
1.1.1- Na hipotese de nova contratacdao que abranja o objeto deste
contrato, sera realizada a rescisao antecipada.
1.2 REAJUSTE contratual, através do indice de Custo da Tecnologia da
Informacgao - ICTI

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 — O valor do presente termo aditivo reajusta o valor mensal do contrato para
R$ 90.627,69 (noventa mil seiscentos e vinte e sete reais e sessenta e nove
centavos), passando seu valor anual para R$ 1.087.532,28 (um milhdo oitenta e
sete mil quinhentos e trinta e dois reais e vinte e oito centavos).

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
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Unidade Orgamentaria 3101

Funcional Programatica 10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos 1500

Natureza da Despesa 3.3.90.40.57

Descrigdo da Despesa Servigos de Suporte Técnico em Processamento de Dados

CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
4.1 — O presente termo aditivo encontra seu amparo legal no artigo 57, inciso Il da Lei n
8666/93.

Permanecem inalteradas e ratificadas as demais clausulas do Contrato 009/2023 e
termos aditivos ndo conflitantes a este.

Campo Grande, 19 de fevereiro de 2025.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Conselheiro Flavio Esgaib Kayat
Presidente

NTANY

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
Kleber Benedito da Silva
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TESTEMUNHAS:

Nome:Erika Miguel Diniz Nome: Robson Soares Siqueira
CPF: - CPF: 301.147.638-10




ICP

Brasil

Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
endereco http://df.tce.ms.gov.br/docflow/digitalSignChecker.jsf e utilize o codigo abaixo para

verificar se este documento é valido.

Caodigo de verificagdo: WCBO-UEZU-SGHX-EKTN

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 21/02/2025 é(s&o) :

® FLAVIO KAYATT - 20/02/2025 12:30:31 (Certificado Digital)



Autenticacao eletronica 4/4

J Ute nti Ue _ Data e horarios em GMT -3:00 Sao Paulo
Ultima atualizagdo em 25 fev 2025 as 10:26

Identificador: 5964af59dd1405d1f73a6cc7ad14948a91bfe72534eb3ad10

Pagina de assinaturas

8

Kleber Silva Erika Diniz
196.068.168-00 347.328.818-74
Signatario Testemunha

(Db &7

Robson Siqueira
301.147.638-10

Testemunha
HISTORICO

24 fev 2025 Erika Miguel Diniz criou este documento. ( Email: erika.diniz@grupodata.com.br, CPF: 347.328.818-74)
12:22:12

24 fev 2025 Kleber B Silva (Email: kleber.silva@grupodata.com.br, CPF: 196.068.7168-00) visualizou este documento por
14:50:36 meio do IP 177.181.6.54 localizado em Santo André - Sdo Paulo - Brazil

24 fev 2025 Kleber B Silva (Email: kleber.silva@grupodata.com.br, CPF: 196.068.168-00) assinou este documento por
14:59:43 meio do IP 177.181.6.54 localizado em Santo André - Sdo Paulo - Brazil

24 fev 2025 Erika Miguel Diniz (Email: erika.diniz@grupodata.com.br, CPF: 347.328.818-74) visualizou este documento
12:22:12 por meio do IP 189.29.147.80 localizado em Santo André - Sdo Paulo - Brazil

24 fev 2025 Erika Miguel Diniz (Email: erika.diniz@grupodata.com.br, CPF: 347.328.818-74) assinou como testemunha
15:00:48 este documento por meio do IP 189.29.147.80 localizado em Santo André - Sdo Paulo - Brazil

25 fev 2025 Robson Soares Siqueira (Email: robson.siqueira@grupodata.com.br, CPF: 301.147.638-10) visualizou este
10:26:39 documento por meio do IP 179.98.107.131 localizado em S&o Paulo - Sdo Paulo - Brazil

25 fev 2025 Robson Soares Siqueira (Email: robson.siqueira@grupodata.com.br, CPF: 301.147.638-10) assinou como
10:26:48 testemunha este documento por meio do IP 179.98.107.131 localizado em Sao Paulo - Sdo Paulo - Brazil

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original fd6bbfe7f84e87a96cdd19575ach6380529db16f26b62d40a56fb70b10e41fa7
https://valida.ae/5964af59dd1405d1f73a6cc7ad14948a91bfe72534eb3ad10




