
TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

PREGÃO PRESENCIAL N. 17/2022

PROCESSO TC-CP/0710/2021

CONTRATO N. 009/2023

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE

SERVIÇOS TÉCNICOS

ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO

AO USUÁRIO DE TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC)

PARA ORGANIZAÇÃO, IMPLANTAÇÃO E

EXECUÇÃO CONTINUADA DE

ATIVIDADES DE CENTRAL DE

SERVIÇOS (SERVICE DESK) E

SUPORTE TÉCNICO PRESENCIAL E

REMOTO, A USUÁRIOS INTERNOSE

EXTERNOS QUE FIRMAM O TRIBUNAL

DE CONTAS DO ESTADO DE MATO

GROSSO DO SUL E A EMPRESA

DATAGROUP TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO LTDA.

TERMO DE CONTRATO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

DO SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda,

sob o número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da

Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes - СЕР 79.031-902, Campo Grande/MS,

representado pelo seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos.

CONTRATADA: DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA.,

pessoa jurídica de direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80,
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com sede na Rua das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo

André/SP, CEP n. 09.080-370, neste ato representada por meio de seu

representante legal, Kleber Benedito da Silva, brasileiro, casado sob regime da

comunhão parcial, empresário, portador do RG n. 28.695.802-8 SSP/SP e CPF

n. 196.068.168-00, residente e domiciliado na Avenida João Ramalho, n. 145,

ap. 61, Vila Assunção, Santo André/SP, CEP n. 09.030-320.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente contrato para a

Contratação de serviços técnicos especializados de atendimento ao usuário de

Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) para organização, implantação

e execução continuada de atividades de Central de Serviços (Service Desk) е

suporte técnico presencial e remoto, a usuários internos e externos do Tribunal

de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul - TCE/MS, decorrente do

procedimento licitatório de Pregão Presencial de nº 17/2022.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR:

1.1 O objeto desta contratação consiste na Contratação de serviços técnicos

especializados de atendimento ao usuário de Tecnologia da Informação e

Comunicação (TIC) para organização, implantação e execução continuada de

atividades de Central de Serviços (Service Desk) e suporte técnico presencial e

remoto, a usuários internos e externos.

1.2 O valor total a ser pago à CONTRATADA é de R$ 1.595.000,00 (um milhão

quinhentos e noventa e cinco mil reais), correspondente ao valor de R$

66.458,33 (sessenta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e oito reais e trinta

três centavos), pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

CLÁUSULA SEGUNDA - RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS:

2.1 Dados da dotação orçamentária:

Unidade Orçamentaria

Funcional Programática
Fonte de Recursos

Natureza da Despesa
Descrição da Despesa

3101

10.03101.01.032.0002.2011.0001

100

3.3.9.0.40.57

Serviços de Suporte Técnico em Processamento

kilratagin
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Descrição da Despesa Serviços de Suporte Técnico em Processamento
de Dados

CLÁUSULA TERCEIRA - DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS:

3.1. Todas as soluções e serviços descritos neste termo deverão ser iniciados

em até 30 (trinta) dias contados após a concretização da ordem de início dos

serviços, sendo que os serviços descritos deverão ser

entregues/desenvolvidos/configurados na Sede do Tribunal de Contas do Estado

de Mato Grosso do Sul - TCE/MS, sito na Av: Des. José Nunes da Cunha, s/n°,

Bloco 29, Campo Grande - MS, CEP 79031-902, devidamente instaladas e

configuradas.

3.2 A instalação e configuração dos serviços de Service Desk deverão ser

realizadas impreterivelmente nas estruturas computacionais do TCE/MS.

3.3 O gerenciamento se dará de forma remota pela contratada e presencial

quando necessário.

3.4 Os serviços de atendimento e suporte deverão ser realizados nas

dependências deste tribunal, exceto quando disposto por meio de portaria, o

regime temporário de teletrabalho.

3.5 A contratada também disponibilizará um preposto para acompanhar a

execução do contrato, atuar como interlocutor principal junto à CONTRATANTE,

receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questões técnicas,

legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3.6 A Central de Serviços representa a parte continuada do serviço e deverá

atuar como ponto central de contato com os usuários, por meio dos registros de

abertura de chamados por meios computacionais ou telefônicos, e abrangerá

todas as unidades do Tribunal, conforme os critérios estabelecidos, sendo

organizada em 3 (três) níveis de atendimento e serviços especializados.

Item Descriçã
이

Nível
Local da

Prestação
Tipo de Atendimento

1
Central de

Serviços

Nível I - Service

Desk
Tribunal

Atendimento por telefone e
ferramenta de requisições

de serviço e gestão de TIC

halnadrquiа

at5
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3.57 Os serviços deverão ser prestados, tendo como referência as boas

práticas nacionais e internacionais voltadas para TIC, preconizadas por modelos

como ITIL v3 ou superior e COBIT v5 ou superior.

3.58 Todos os colaboradores que vierem a prestar serviço no Tribunal devem

estar com a identificação clara, visual e inequívoca, por meio do porte de crachá

de identificação específico da CONTRATADA.

3.59 A CONTRATADA deverá comprometer-se, por si e por seus

colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e

procedimentos de segurança, mantendo estrita conformidade com as Políticas e

Normas de Tecnologia e Segurança da Informação em vigor no Tribunal ou que

vierem a ser estabelecidas no período de vigência contratual, bem como os

normativos vigentes e as boas práticas relativas à segurança da informação,

especialmente as indicadas nos normativos internos, em todas as atividades

executadas.

3.60 Os serviços deverão ser prestados por empresa com experiência técnica

comprovada, conforme critérios de habilitação, na disponibilização e sustentação

de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usuários e

que demonstre experiência anterior em desempenhar rotinas de operação е

monitoração de recursos tecnológicos de porte similar aos presentes no

TCE/MS.

3.61 Os serviços deverão ser executados por profissionais qualificados, com

experiência em diagnóstico proativo de problemas em ambientes complexos, e

com a capacidade técnica necessária para atender à complexidade especificada

no procedimento.

3.62 Os serviços deverão ser executados de acordo com o disposto no

Termo de Referência, anexo a este Contrato.

CLÁUSULA QUARTA - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTо:

4.1 A Contratada deverá encaminhar ao Gestor do contrato, até o dia 30 de cada

mês, Nota Fiscal/Fatura acompanhada de documentos que comprovem a

regularidade fiscal perante a fazenda pública federal, estadual e municipal, bem

laladoan iqni
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VMS: é o valor mensal dos serviços estabelecido em contrato;

Ajuste(NMS): é o ajuste (redução/glosa) em função dos resultados
dos indicadores de Níveis Mínimos de Serviços e da aplicação dos
critérios de redução à remuneração.

4.12 Os Níveis Mínimos de Serviço - NMS serão aqueles estabelecidos no

item 9.5 do Termo de Referência, devendo ser aplicados em conformidade

com o disposto.

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA:

5.1. A vigência do contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, cabendo

prorrogação, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n. 8.666/93.

CLÁUSULA SEXTA – DO REAJUSTE:

6.1 Será utilizado o índice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informação) e

na sua falta o índice IPCA (Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo).

CLÁUSULA SÉTIMA – GARANTIA DE EXECUÇÃO:

7.1. A Contratada deverá apresentar ao tribunal, no prazo de 10 (dez) dias

corridos, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia,

no valor correspondente a 5% (cinco por cento) total do contrato, cabendo-lhe

optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1º da Lei n.

8.666/93:

a) Caução em dinheiro ou títulos da dívida pública;

b) Seguro garantia;

c) Fiança bancária

7.2. A garantia deverá ter validade de 03 (três) meses após o término da

vigência contratual e necessitará ser renovada a cada prorrogação efetivada no

contrato.

7.3. Caso a garantia não seja em dinheiro, ela não poderá ser restritiva quanto

às obrigações da Contratada com a Contratante advinda de prejuízos diretos ou

indiretos, multas, indenizações ou ressarcimento de quaisquer espécies.

Balefoipie
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Grande, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2. E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em duas

vias de igual teor e forma.

Campo Grande - MS, 27 de fevereiro de 2023.

COWIASDO ESTADODETRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Jerson Domingos

Oares raweii
DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA

Kleber Benedito da Silva

RG: 30,754.618-4
CPFi301.147,638-10

TESTEMUNHAS:

Ass. Lawiateruia da Selva
Nome Lawsa errura da,Siliva
CPF:000.366.981-S6

ASS.: Roleita Barleta dos Riosde matos
Nome:Rdeto Baleto dos hios de mdos

CPF: 4.814.781-49

28



TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

PROCESSO TC-CP/0710/2021

1º TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 009/2023.

Primeiro Termo de apostilamento ao

Contrato nº 009/2023, que entre si fazem o

Tribunal de Contas/MS e a empresa

DATAGROUP TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa

jurídica pública, abrangendo órgãos da administração direta, com sede no
PARQUE DOS PODERES S/N BLOCO 29 Bairro PARQUE DOS PODERES,

CAMPO GRANDE/MS, telefone nº (67) 3317-1500, СЕР 79.031-902, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica do Ministério da Fazenda sob o n°

15.424.948/0001-41, neste ato representado por seu Excelentíssimo Senhor
Conselheiro Presidente, JERSON DOMINGOS.

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA., pessoa jurídica de
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua

das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, Bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n.

09.080-370, neste ato representada por meio de seu representante legal, Kleber
Benedito da Silva.

CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 REAJUSTE contratual conforme Cláusula Sexta, através do índice ICТІ

acumulado dos últimos 12 meses, com os efeitos financeiros a contar de

27.02.2024.

CLÁUSULA SEGUNDA – DO VALOR

O valor mensal atualizado do contrato após reajuste passa a ser R$ 67.594,77

(Sessenta e sete mil quinhentos e noventa e quatro reais e setenta e sete

centavos).

CLÁUSULA TERCEIRA - RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS:

Fica registrada a dotação orçamentária para assegurar o pagamento das
obrigações decorrentes do objeto contratado, durante o exercício de 2024, nos
termos do § 8º, do art. 65, da Lei nº 8.666/1993:
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Unidade Orçamentária 3101

Funcional Programática
Fonte de recursos

10.03101.01.032.0002.2011.0001

1500

Natureza da Despesa
Descrição da Despesa

3.3.90.40.12

Locação de Equipamentos de Tecnologia da

Informação e Comunicação

CLÁUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
O fundamento legal para o presente apostilamento encontra-se no disposto do
art. 65, §8º, da Lei 8.666/93.

CLÁUSULA QUINTA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
5.1 - Permanecem inalteradas a demais cláusula do contrato e eventuais termos
aditivos.

CAMPO GRANDE-MS, 10 de maio de 2024.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Cons. JERSON DOMINGOS

Presidente
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PROCESSO TC-CP/0710/2021

PROCESSO TC-AD/0657/2024

1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2023.

Primeiro Termo Aditivo ao

Contrato de nº 09/2023, que

fazem o Tribunal de Contas do

Estado de Mato Grosso do Sul e

a Empresa DATAGROUP

TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO LTDA.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, inscrito

no CNPJ sob o número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes

da Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes СЕР 79.031-902, Campo

Grande/MS, representado por seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos;

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA., pessoa jurídica de
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua

das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n.

09.080-370, neste ato representada por meio de seu representante legal, Kleber
Benedito da Silva.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 ACRÉSCIMO LEGAL de 25% ao valor do contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 - O valor do presente termo aditivo reajusta o valor mensal do contrato para

R$ 84.493,46 (oitenta e quatro mil quatrocentos e noventa e três reais e quarenta

e seis centavos), passando seu valor anual para R$ 1.013.921,55 (um milhão

treze mil noventa e vinte e um reais e cinquenta e cinco centavos).

CLÁUSULA TERCEIRA- DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
Unidade Orçamentária 3101

Funcional Programática 10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos 1500

Natureza da Despesa

Descrição da Despesa

3.3.90.40.57

Serviços de Suporte Técnico em Processamento
de Dados

1
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CLÁUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
4.1 - O presente termo aditivo encontra seu amparo legal no § 1º do arligo 65, da Lei n
8666/93.

Permanecem inalteradas e ratificadas as demais cláusulas do Contrato 009/2023
termos aditivos não conflitantes a este.

e

Campo Grande, 21 de junho de 2024.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Conselheiro Jerson Domingos
Presidente

DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA
Kleber Benedito da Silva

TESTEMUNHAS:

Nome: Routon D Rios di mato
CPF: 641.814.781-t

Nome: intor Schust
CPF: 14.815.651 -22
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PROCESSO TC-CP/0710/2021 
PROCESSO TC-AD/0069/2025 

2º TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE Nº 09/2023. 
 

Segundo Termo Aditivo ao 
Contrato de nº 09/2023, que 
fazem o Tribunal de Contas do 
Estado de Mato Grosso do Sul e 
a Empresa DATAGROUP 
TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO LTDA. 
 

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, inscrito 
no CNPJ sob o número 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes 
da Cunha Bloco 29 - Parque dos Poderes  CEP 79.031-902, Campo 
Grande/MS, representado por seu Presidente Conselheiro Flávio Esgaib 
Kayatt; 
 
DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA., pessoa jurídica de 
direito privado registrada sob o CNPJ n. 33.416.994/0001-80, com sede na Rua 
das Figueiras, n. 501, Andar Térreo, bairro Campestre, Santo André/SP, CEP n. 
09.080-370, neste ato representada por meio de seu representante legal, Kleber 
Benedito da Silva. 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA  DO OBJETO 
1.1  PRORROGAÇÃO de prazo por 12 (doze) meses, tendo sua data inicial em 

27/02/2025 e data final em 27/02/2026. 
1.1.1-  Na hipótese de nova contratação que abranja o objeto deste 

contrato, será realizada a rescisão antecipada. 
1.2 REAJUSTE contratual, através do Índice de Custo da Tecnologia da 

Informação - ICTI 
 

CLÁUSULA SEGUNDA  DO VALOR  
2.1  O valor do presente termo aditivo reajusta o valor mensal do contrato para 
R$ 90.627,69 (noventa mil seiscentos e vinte e sete reais e sessenta e nove 
centavos), passando seu valor anual para R$ 1.087.532,28 (um milhão oitenta e 
sete mil quinhentos e trinta e dois reais e vinte e oito centavos). 
 

CLÁUSULA TERCEIRA  DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
 

Documento assinado digitalmente. Verificação em: http://df.tce.ms.gov.br/docflow/digitalSignChecker.jsf. Utilize o código: WCBO-UEZU-SGHX-
EKTN Página 1 de 2
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Unidade Orçamentária 3101 
Funcional Programática 10.03101.01.032.0002.2011.0001 
Fonte de recursos 1500 
Natureza da Despesa 3.3.90.40.57 
Descrição da Despesa Serviços de Suporte Técnico em Processamento de Dados  

 
CLÁUSULA QUARTA  DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL  
4.1  O presente termo aditivo encontra seu amparo legal no artigo 57, inciso II da Lei n 
8666/93. 
 
Permanecem inalteradas e ratificadas as demais cláusulas do Contrato 009/2023 e 
termos aditivos não conflitantes a este. 

 
Campo Grande, 19 de fevereiro de 2025. 

 
 

_______________________________________________________________ 
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL  

Conselheiro Flávio Esgaib Kayat 
Presidente  

 
 

__________________________________________________________ 
DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 

Kleber Benedito da Silva 
 
 

TESTEMUNHAS: 
Nome: __________________________ Nome: _________________________ 
CPF: ___________________________ CPF: ___________________________ 
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Erika Miguel Diniz

347.328.818-74

Robson S
Robson Soares Siqueira
301.147.638-10
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