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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA GERAL — DIvisA0 DE LICITAGRO, CONTRATOS E CONVENIOS

Processo n*. TC/12058/2013
CONTRATO N° 019/2013

QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
E A EMPRESA CAST INFORMATICA S.A., PARA OS
FINS QUE ESPECIFICAM:

O TRIBUNAL DE CONTAS ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PUBLICO INTERNO, inscritc no CNPI/MF .
15.424.948/0001/41, com sede na Rua Parque dos Poderes, s/n, Bloco 29, Bairro Parque dos
Poderes, neste ato representado por Cicero Antonio de Souza, RG n. 001000005 SSP/MF e
CPF 004.136.581-04, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa
Cast Informatica S.A., com sede na SEP/Norte, Quadra 504, Bloco “A”, n° 100, Salas 107 a
112 e 201 a 209 — CEP: 70.738-900, Brasilia DF, inscrita no CNPJ n. 03.143.181/0001-01,
Inscrigdo Estadual n. 07.396.368/001-99, representada neste ato pelo seu representante legal,
Sr. José Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n. 893.113
— SSP/MG e inscrito no CPF n. 098.795.606-04, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em conformidade com o que consta no Processo n.TC/12058/2013 ¢ Ata
de Registro de Pregos n. 054/2013 do Pregdo Eletrdnico SRP n. 04/2013 - Sede Fundacéo
Nacional do indio — FUNAIL Processo n. 08620.061454/2012-11, resolvem acordam em
firmar o presente Contrato, que se regera pelas clausulas seguintes:

EIRA - DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objeto a Contratagio para prestagio de servigos de
Tecnologia da Informagdo para atender necessidades da CONTRATANTE, de acordo com as
especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Contrato ¢ no
Termo de Referéncia, Anexo I, conforme discriminado abaixo:

Item unico: Projeto, sustentagdo, servigo e documentagio de sistemas de informagéo, na
modalidade Fabrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto de funcgéo.
Estimativa: 10.000 (dez mil) Pontos de Funcfio previstos para a execucio em 12 (doze) meses;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

O presente Contrato vincula-se a Ata de Registro de Precos n. 054/2013 do Pregdo Eletrdnico
SRP n. 04/2013 - Sede Fundagdo Nacional do [ndio — FUNAL Processo n.
08620.061454/2012-11, os quais se constituem parte integrante deste instrumentoy
independente de transcrigio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A presente contratagdo é decorrente adesdo a ATA decorrente de licitagdo realizada sob a
forma indireta, pela Fundagdo Nacional do Indio — FUNAL na modalidade Pregdo Eletronico
por Registro de Pregos, tipo menor prego por item.

CL A QUARTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

A Fébrica de Software — FSW consiste na prestacdo dos servicos de projeto (desenvolvimento
e melhorias), sustentacio (manuten¢dio evolutiva, manutengio perfectiva, manutengéo
adaptativa, manutengfio de interface e manutengdo corretiva), documentagdo e servigos de
sistemas de informag#o, assim definidos:

1 - Projeto:

a) A Fabrica de Software sera responsavel pela execugdio de demandas para
desenvolvimento de novos sistemas de informagdo e manutengdes evolutivas que necessitem
de acompanhamento gerencial;

b) Cada demanda de projeto devera ser prototipada (quando aplicavel), construida e
homologada individualmente, atendendo as especificagdes recebidas, de acordo com o
ambiente ¢ os padrdes determinados pela CONTRATANTE:

c) Deverdo ser considerados, no ambito da CONTRATANTE, os seguintes tipos de
projetos:

o Projeto de desenvolvimento: Consiste no esforgo necessario para o atendimento
de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagdo de um novo sistema/aplicagdo
para atender necessidades de negécio das areas gestoras da CONTRATANTE:

* Projeto de melhoria: Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma
demanda de sustentagfio para a manutenciio em um sistema/aplicago ja existente. Os projetos
de melhoria estardo associados, principalmente, s demandas evolutivas ou adaptativas, com
tamanho funcional significativo (igual ou superior a 150 pontos de funcdo) e/ou alta
criticidade para o processo de negécio da CONTRATANTE. Este tipo de demanda sera
previamente sinalizado pela CONTRATANTE no momento da abertura da Ordem de Servigo;
d) A elaboragdo ou atualizagdo de documentaciio referente aos servigos de projeto
realizados pela CONTRATADA ¢ obrigatéria e sem custo adicional a CONTRATANTE e
devem estar em conformidade com o estabelecido por metodologia a ser definida em conjunto
com a CONTRATANTE;

€) Os processos a serem executados pela CONTRATADA deverdo seguir as melhores
praticas de mercado, tais como: ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 9.126, 1SO
17.779, COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR. entre outras similares;

f) O gerenciamento das demandas do tipo Projeto deverd seguir as melhores praticas de
gerenciamento de projeto (baseado no Pmbok 4 edi¢do ou superior) e devera gerar todos
artefatos e produtos necessdrios a manutencdo futura dos softwares, por parte da
CONTRATANTE;

g) Serd definido, em conjunto com a CONTRATANTE. o cronograma de reunides
acompanhamento para as demandas do tipo projeto, onde a CONTRATADA devera realiz
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periodicamente apresentagdes do status do projeto, incluindo o gerenciamento dos riscos
identificados;

h) O gerenciamento das demandas do tipo Projeto devera englobar, no minimo, as
seguintes atividades:

o Desenvolver o plano de projeto;

° Planejar e controlar o escopo do projeto;

. Desenvolver cronograma detalhado do projeto, identificando as tarcfas, os processos,

0s recursos, os marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término:
® Controlar custos € prazos;

o Garantir e controlar a qualidade do projeto:

° Monitorar e controlar os riscos identificados;

® Desenvolver e apresentar relatério de desempenho e status do projeto;

w Desenvolver plano de comunicagio, e apoiar a CONTRATANTE em sua divul gacdo
institucional;

II - Sustentacio:

a) A sustentagdo de sistemas de informagdo tem o objetivo de evoluir e manter, o maior
tempo possivel, sem falhas os sistemas/aplicagdes em producio;

b) No dmbito da CONTRATANTE, a sustentagdio de sistemas serd responsavel pelo
atendimento de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais rapido/agil ¢ menos
robusto, porém, podendo ser controlados como projeto, quando for o caso;

c) O servigo de sustentagio de sistemas de informagdo atenderd as demandas do tipo:
manuten¢do evolutiva, manutengdo perfectiva, manutengio adaptativa, manutengdo de
interface e manutengo corretiva, cujo tamanho funcional seja considerado pequeno ou médio
(menor que 150 (cento e cingiienta) pontos de fungdo), bem como de criticidade baixa e/ou
média para o processo de negécio, sendo:

. Tamanho Pequeno: menor que 50 (cinquenta) pontos de fungdo;

E Tamanho Médio: igual ou superior a 50 (cinquenta) e menor que 150 pontos de
funcio;

d) Quando da execugdo das demandas de sustentagio, toda a documentagio dos sistemas

de informagdo (caso exista) devera ser atualizada e/ou criada (quando se tratar de sistemas
legados que ndo a tenha, principalmente nas demandas do tipo: manutengdo evolutiva ou
manuten¢do perfectiva);

€) Caso seja gerada documentagdo ndo decorrente das atividades contratadas, a atividade
de documentago sera remunerada;

f) Para melhor entendimento das demandas de Sustentagdo, no ambito da
CONTRATANTE, os seguintes conceitos serio aplicados:

. Manutengiio evolutiva: evolugio (melhoria) de sistemas de informagdio, visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes e/ou excluir
funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da
organizagio; \




NAQ
= Ve o

i Y

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA GERAL — D1vISAO DE LICITACAO, CONTRATOS E CONVENIOS

. Manutengio perfectiva: adequagdes dos sistemas de informagdo a necessidade de
melhorias, sem envolver alteragdo de funcionalidades (sob o ponto de vista do usuario). A
finalidade da manutengfo perfectiva é promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema:

. Manuten¢io adaptativa: adequacio de sistemas de informagdo as mudangas
externas (legislagéo), internas (processo de negécio, regulacio, ambiente operacional (ex:
linguagem de programagdo, S.O., plataforma, entre outros) e/ou infraestrutura (ex: hardware,
SGBD, rede, entre outros), mudangas de versio e ajustes de performance, que ndo impliquem
em inser¢do, alteragdo ou exclusio de funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de
desempenho através da otimizagdo de cddigo ou recursos que facilitem futuras evolugdes e
podem ainda abranger a conversdo de plataforma de linguagem de programago;

° Manutencido de interface: mudanca de interface (layout), por exemplo: fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudangas de botdes na tela, m udanga de posi¢do de campo ou
texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutengdes:

. Mudangas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta,
confirmagdo de cadastro ou conclusio de processamento;
. Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma

funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manuten¢io em interface na
funcionalidade de cadastro;

. Alteragdo de titulo de um relatorio:
" Alteragdo de labels de uma tela de consulta.
o Manutengiio corretiva: implementagio de ajustes no codigo de sistemas de

informagéo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados durante
sua utilizagdo, ou seja, nos sistemas em produgdo. Para isso, a CONTRATADA devera adotar
agdes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas em seu processo de
negcio e, principalmente, agdes definitivas que garantam a continuidade do negaocio,
aumentando a confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos:

. Néo envolve mudangas nas funcionalidades de negocio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou especificado. A execugiio da
manutengdo corretiva deverd seguir os Niveis de Servigo previstos na Clausula Décima-
Terceira deste Contrato.

. Os custos de manutengio corretiva, durante o periodo de garantia do sistema (90 dias
apds sua disponibilizagdo no ambiente de producio), sdo de responsabilidade da empresa
contratada, quando o sistema/funcionalidade que necessita de tal manuten¢do tenha sido
desenvolvido por ela (contratada) e a necessidade de corre¢do decorra de problemas
relacionados a execugdo dos servigos.

III - Servico:

a) Os servigos de sistemas de informagio serio demandas pontuais solicitadas pelo
CONTRATANTE, que niio envolvam tarefas e/ou atividades Ja previstas nas demandas do
tipo: projeto ou sustentagdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre ofs)
sistema(s). Sio exemplos de servigo de sistemas de informagéo: n 4
. Desenvolvimento e/ou manutengéo de documentagio dos Sistemas Legados; /%/ J
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. Configuragdo de ambiente;
Publicagdo de contetido estético intranet e/ou internet:
. Desenvolvimento de script de banco de dados;
b) Para as demandas do tipo “Servigo”, quando ndio mensurdveis pela técnica de andlise

em pontos de fungdo conforme o “Roteiro de Meétrica de Software” do SISP v.2.0 (ou
superior) ou no “Function Point Counting Practices Manual (C PM)”, devera ser considerado a
forma de mensuragdo descrita no item 6.8.1.1 do Termo de Referéncia que originou a ATA
DE REGISTRO DE PRECOS N° 054/2012. ao qual este contrato ¢ vinculado, por adesdo
conforme transcrigio abaixo:

Para cada ponto de fungio das demandas do tipo “Servigo”, quando ndo mensuraveis pela
técnica de Analise em Pontos de Fungio pelo “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0
(ou superior) (http://www.governoeletronico.gov.br) e o “Function Point Counting Practices
Manual (CPM)”, versdo 4.3.1 (ou superior), devera ser considerada e equivaléncia do ponto
de fungdo com o esfor¢o de desenvolvimento conforme abaixo:

Equivaléncia do Ponto de Funcio para o esforgo de j
desenvolvimento das demandas do tipo “Servigo”

Equivaléncia de Esforco
(produtividade)

10 (dez) horas

Demandas do tipo “Servico”

01 (um) Ponto de Fungdo de
Servigo

Subcldusula primeira — Apos assinatura deste contrato a contratada apresentard para efeitos
de apuragdo dos valores hora devidos para cada perfil de profissional envolvido nas demandas
de servigo, planilha de composigdo de prego, do valor unitario do ponto de fungdo, incluindo:
* Perfis profissionais envolvidos nas atividades de desenvolvimento de software:
* Custos diretos e indiretos envolvidos na composi¢io do valor unitario do ponto de
fungdo;
e Valor hora unitario de cada um dos perfis envolvidos nas atividades de
desenvolvimento de software, que compde o valor unitario do ponto de fungéo.
A referida planilha deverd ser aprovada pela CONTRATANTE e passara a fazer parte deste
contrato, para efeitos de remuneragio de servigos nfio mensuraveis em Pontos de F ungio;

Subcliusula segunda - Os servicos deverdo ser exccutados por profissionais com
conhecimento técnico necessério para empreender a mi gragdo de sistemas legados e processo
de desenvolvimento das solugdes (projeto, sustentagdo e/ou servigo) e requerem
conhecimento em engenharia de software, gerenciamento de projeto de software, ou outros
necessarios ao atendimento da demanda em que estardo envolvidos, em consonancia com

aqueles definidos pela Coordenagio de Gestdo em Tecnologia de Informagio da ‘.

CONTRATANTE;

w
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Subcldusula terceira - Os servigos deverdo prever a utilizagdo dos ambientes (infraestrutura)
de: desenvolvimento, homologagdo e produgio;

Subcldusula quarta - A ferramenta de modelagem UML (Unified Modeling Language) ¢/ou
Modelagem de Processo (Business Process Modeling), podera ser a ferramenta ja utilizada
pela CONTRATADA (desde que ndo seja proprietaria, permitindo 8 CONTRATANTE., se for
de seu interesse, implanti-la em seu ambiente), desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE. Assim sendo, sera necessdria a migracio da documentagio existente
(Documento Texto (.doc) ou ferramenta EA-Enterprise Architect), quando demanda de
sustentag¢do ou servigo, para esta ferramenta.

Subcldusula quinta - No intuito de garantir a continuidade dos servicos, a CONTRATADA
deverd apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitagdo), de
forma a garantir o processo de transigdo contratual, que ocorrerd em conjunto com a
CONTRATANTE;

Subcldusula sétima - A CONTRATADA deveri promover o repasse de todo o conhecimento
técnico adquirido ou produzido na execugio dos servigos para os técnicos designados pela
CONTRATANTE, podendo inclusive ser de outra empresa contratada;

Parigrafo primeiro - A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos
indicados pela CONTRATANTE devera ser focado na solugdio adotada para uma demanda
especifica ou de uma forma geral, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos da CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a
instalagfio, a manutengio e a evolugdo das funcionalidades do sistema caso necessarios;

Parigrafo segundo - Este plano deveré conter a revisio de toda a documentagio gerada de
todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos
previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

Subcldusula oitava - A CONTRATADA deverd promover o repasse de conhecimento aos
novos profissionais que vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execugdo das
demandas da CONTRATANTE, e no caso de substitui¢do dos responsaveis pela execugdo de
servigos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos
servigos prestados;

Pardgrafo tinico - Este processo de transferéncia deverd envolver especificagdes técnicas e
detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuragdes, ambientes de
software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manuten¢io
dos sistemas utilizados na CONTRATANTE.
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Subcldusula nona - Quando necessario. a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA o repasse periddico do conhecimento sobre a utilizagdo das funcionalidades
e/ou sistemas entregues, sendo estas atividades adicionais de repasse de conhecimento
remuneradas de acordo com o item da categoria “Servico”.

Paragrafo primeiro - Além da transferéncia presencial, toda interven¢io que altere o modus
operandi dos sistemas ou funcionalidades deve constar no manual do usudrio e help on-line do
respectivo sistema que estard disponivel no enderego da aplicagfio ou em enderego proprio;

Paragrafo segundo - Processo de Homologagdo (junto a usuarios) - Sempre que a demanda
tiver a indicagdo da necessidade de homologagdo assistida, ou seja, de ter o acompanhamento
fisico (on-site) de representante da CONTRATADA junto com os usudrios, sera realizado o
processo de homologagio assistida da solugdo  desenvolvida (salvo quando a
CONTRATANTE julgar que néo se faz necessario).

Parigrafo terceiro - A indicagdo da necessidade de que seja realizado o processo de
Homologagio Assistida podera ser sinalizada inclusive no processo de especificagdo de
requisitos/regras de negdcio.

Subcldusula décima - A CONTRATADA devera promover transi¢do contratual e repassar
para a CONTRATANTE e/ou para outra cmpresa por esta indicada todos os dados,
documentos e elementos de informagéo utilizados na execugdo dos servigos.

'CONDICOES PARA PRESTACAO, ENTREGA E

A execugio de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagdo formal do titular da
CONTRATANTE ou pelo gestor do respectivo sistema de informagdo e da aprovacio do
Gestor do Contrato.

Subcldusula primeira - Os servicos serfio executados nas dependéncias da CONTRATADA.,
algumas atividades poderdo ser executadas de modo remoto e outras nas dependéncias da
CONTRATANTE (in-loco);

Pariagrafo primeiro - A critério da CONTRATANTE, alguns servigos poderdo ser
executados em suas dependéncias:

Pardgrafo segundo - Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuigdes

com acompanhamento ¢ orientagio de gestor responsavel pela realizagdo dos servigos

contratados;

s
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Paragrafo terceiro - Independentemente do local de presta¢do de servigos, em nenhuma
hipotese, havera diferenciagdo no prego pago pelos servicos;

Paragrafo quarto - Na alocagio de recursos parcial ou totalmente fora das dependéncias da
CONTRATANTE, essa deve analisar e aprovar a estratégia de atendimento da
CONTRATADA, especialmente quanto a existéncia de adequada infraestrutura no local em
que serdo prestados os servigos, bem como deve verificar outras condigdes;

Parigrafo quinto - Algumas etapas ¢/ou atividades da prestacio dos servigos poderdio ser
realizadas, pelas caracteristicas especificas e a critério da CONTRATANTE, nas instalagdes
desta;

Parigrafo sexto - Para os servigos descritos acima, quando realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacio dos Servigos;

Paragrafo sétimo - A CONTRATANTE disponibilizara acesso aos ambientes de
desenvolvimento e homologag@o para a prestacéo de servigos pela CONTRATADA:

Paragrafo oitavo - A critério da CONTRATANTE poderdio ser adotadas tecnologias para
videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacdo
das reunides de trabalho:;

Parigrafo nono - Ainda a critério da CONTRATANTE poderio participar das reunides
terceiros que, devido a necessidade do servigo, atuem em alguma(s) etapa(s) do
desenvolvimento, ou ainda dependam das reunides como insumo para a execugdo dos seus
trabalhos;

Paragrafo décimo - Néo obstante ser a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel pela
execucdo dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla ¢ completa
fiscalizacéo.

Subcldusula segunda - A gestdo de todo o processo de execugio dos servigos de projeto,
sustentagdo, documentagdo, servicos ou metrificagdo de sistemas de informacgdo devera ser
realizada mediante Ordens de Servigos  (OS) emitidas pela CONTRATANTE 2
CONTRATADA; a ferramenta para ambas devers ser disponibilizada pela CONTRATADA e

deverd estar disponivel via web;

Parigrafo primeiro - A CONTRATADA. para cada OS demandada, devera gerar 0s
artefatos previstos, de acordo com o respectivo cronograma e dentro dos padrées de qualidade
e de compatibilidade técnica;
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Paragrafo segundo - Caso niio tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada OS.
esta podera ser cancelada com a devida justificativa;

Pardgrafo terceiro - Os prazos para execucdo dos servigos deverdo ser definidos a critério da
CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos na tabela de Niveis
de Servi¢o (Clausula Décima-Terceira deste Contrato). O atraso no cumprimento dos prazos
acordados resultara na aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato. Caso necessario, e
a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa
execucdo dos servigos;

Parigrafo quarto - O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execugdio das OS ser4:
Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo — IDP;

Subcliusula terceira - A CONTRATADA para o Item unico da Clausula Primeira dever4
prover a CONTRATNTE de informagio detalhada da execugdo dos servigos, por meio de
ferramenta de Gestfio de Demandas de TI e ferramenta de Gestdo de Defeitos, em tempo real,
protegida por senha. Esta ferramenta deverd ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias
por semana, ininterruptamentc;

Pardgrafo tunico - Em casos de execucao dos servigos de forma emergencial os hordrios
deverdo ser definidos em documento proprio a ser definido pela CONTRATANTE;

Subcldusula quarta - A CONTRATADA fica responsavel pela manutencio do
software/produto de seus servigos, durante toda a vigéncia do contrato. devendo corrigir erros
causados por atividades, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE:

Paragrafo primeiro - Em caso de solicitagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sc
obriga, ainda, a disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatorios na ferramenta de
acompanhamento dos servigos, equivalentes ao maximo de 100 PF (cem pontos de fungio)
anuais, sem custo adicional. Caso a demanda para tais adequagdes seja superior a 100 PF,
estes poderdo ser demandados mediante OS, com remuneragdo prevista para este fim.

Subcliusula quinta - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao
término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA transferira a base de dados historica de
todos os servigos, Jjuntamente com o modelo e diciondrio de dados do software, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

Subcldusula sexta - O acesso i ferramenta de Gestéo de demandas de TI deverd ser
disponibilizado em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, com interface WEB ¢
prover todas as informagdes necessarias ao acompanhamento dos servigos, possuindo, no
minimo, as informagdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

1. Controle de acesso (niveis de acesso — ususrio x perfil);
2: Identificagdo da OS, numero e data/hora de solicitagdo;
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3, Tipo (Projeto, Sustentagéio ou Servigo) e classificagdo da demanda;

4. Descri¢do do servigo contratado:

3. Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos),
quantidade de Pontos de Fungéo (PF) previstos e horas estimados pela CONTRATANTE;

6. Status do atendimento (workflow);

7. Data de entrega para homologagio:

8. Data de finaliza¢io da demanda (encerramento da OS);

9. Quantidade de Pontos de Fungfo (PF) efetivamente entregues (contagem
detalhada);

10. Responsavel Técnico da empresa contratada:

1l Possibilidade de anexar arquivos 4 demanda (0S);

12, Relagdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execugio do servigo,
com descri¢do sucinta do conteudo e localizagdo dos arquivos para acesso aos mesmos:

13. Informagdes e dados necessarios para o calculo ¢ apuragdo dos niveis de servigo e

indicadores de niveis de desempenho (IDP e PD), por tipo de servico, com as respectivas
coletas € analises (com apresentagdo de graficos);

14. Identificagdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro
prévio de sistemas/aplicagdes existentes na CONTRATANTE) envolvidos:

15. Registros de problemas e comentarios;

16. Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como uma referéncia s
versdes de todos os documentos utilizados;

17. Cronograma de todas as OS, contendo:

18. Emissdo de relatérios com multiplos critérios de selegdo (filtros).

Subcliusula sétima — A gestdo de Defeitos (manutengdo corretiva sem Onus para a
CONTRATANTE), relativos a problemas na execugdo dos servicos da CONTRATADA,
também devera ser feita em ferramenta Web, atendendo no minimo os seguintes requisitos:

1. Identificagdo do defeito, numero e data/hora de abertura:

2 Inicio previsto (data), data de homologagio (inicio previsto), fim previsto (data),
quantidade de dias (corridos), considerando o prazo maximo previstos na tabela de Niveis de
Servigo (Clausula Décima-Terceira) para a correcio;

3. Definicdo de criticidade (nivel 1. nivel 2 ou nivel 3);
4. Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
5 Identificagdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro

prévio de sistemas/aplicacdes existentes na CONTRATANTE) envolvidos:
* Identificagdo da Ordem de Servigo (OS) para a qual foi aberto o Defeito;
e Identificacdo do Caso de Uso (UC) para o qual foi aberto o Defeito (se for o caso);

6. Possibilidade de anexar arquivos aos defeitos (abertos);

F i Data e hora de finalizagio do atendimento (corregdo do defeito);

8. Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;

9. Resposta automatica via e-mail. de soluga@o de ocorréncia para usudrio que efetuou
0 registro;

10. Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s usuarios;
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1L Localizagdo de ocorréncias através de busca textual ¢ filtros simples / avangados
12. Emissdo de relatérios com multiplos critérios de selecdo (filtros).

Subcldusula oitava - A entrega do objeto previsto na OS devera ser realizada pela
CONTRATADA dentro do prazo maximo previsto na tabela de Niveis de Servigo constante
na Clausula Décima-Terceira deste Contrato.

Subcldusula nona - O recebimento dos servigos sera realizado por meio de termo de aceite,
assinado pelo demandante (conforme OS) e pelo gestor do contrato:

Subcldusula décima - A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre
eventuais atrasos ou paralisacdo dos servigos. Serdio aplicaveis sangdes quando as
justificativas ndo forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes:

Subcldusula décima-primeira - O Fiscal Técnico recebers provisoriamente o objeto da OS e
emitird o Termo de aceite apenas apos homologagdo, caracterizando o recebimento definitivo
da demanda;

Subcliusula décima-segunda - O Gestor do Contrato e o Fiscal Requisitante ap6s a vistoria
que comprove a adequagio do objeto aos termos contratuais, emitirdo o Termo de Aceite
Definitivo, que consistira em uma declaragdo formal de que o objeto total da OS foi aceito;

Subcliusula décima-terceira — a CONTRATANTE terd 15 (quinze) dias uteis, a partir do
recebimento da demanda, para emissio do Termo de Aceite Definitivo, Caso o
servigo/projeto/demanda entregue seja de complexa homologagdo, a CONTRATANTE tera.
para emissdo de Termo de Aceite Definitivo, 20% do prazo, em dias corridos, utilizado para a
realizagdo da OS.

Subcldusula décima-quarta - O decurso de prazo sera considerado quando nfo for lavrado o
Termo de Aceite Definitivo, dentro do prazo previsto. Neste caso, o servigo sera considerado
como “Recebido”, desde que a CONTRATADA comunique 8 CONTRATANTE ¢ aguarde o

decurso de cinco (cinco) dias adicionais:

Subcldusula décima-quinta - O Termo de Aceite Definitivo referente ao objeto da OS s6
sera emitido se todas as entregas/itens previstos tiverem sua classificagiio como “Recebido™:

Subclausula décima-sexta — Em caso de OS para projetos/sistemas/servigos cujo quantitativo
ultrapasse o prazo de 30 dias e/ou 150 Pontos de Fungdo, poderdo ser emitidos Termos de
Aceite parciais, desde que a somatéria de todos os termos de acejte emitidos ndo ultrapasse o
quantitativo total previsto na OS.
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Subcliusula décima-sétima - Apos a emissio do Termo de Aceite Definitivo, a
CONTRATADA fica autorizada a receber o valor referente ao servigo contratado na OS e
efetivamente aceitos.

Subcldusula décima-oitava - A CONTRATADA serd responsdvel pela execugdo dos
servigos e seu acompanhamento dirio no tocante a qualidade e niveis de servigo alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes.

Subcliusula décima-nona - O prazo maximo para entrega dos servigos serd o previsto na
subcléusula sexta da clausula décima-terceira:

Subcldusula vigésima - Os problemas identificados nas demandas serdo formalmente
informados a CONTRATADA, considerando todas as exigéncias deste Contrato e seus
anexos. A CONTRATADA serd notificada a proceder a devida regularizagdo ou correcdo das
demandas nio aceitas pela CONTRATANTE em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias corridos,
contados da ciéncia da rejeicio

Pardgrafo primeiro — Podera ser acordado prazo superior para a corre¢do acima, para
demandas de maior grau de complexidade, desde que previamente acordado com a
CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado,
bem como a qualidade ¢ a integridade dos servigos prestados, a CONTRATANTE emitira o
Termo de Aceite Definitivo.

Pardgrafo terceiro - O aceite definitivo nio exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

Paragrafo quarto - Serfio realizados testes apos as instalagdes, com simulagdo das fungdes
oferecidas e/ou exigidas, e somente ap0s serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
declarando a conclusao satisfatoria dos servigos para a efetivagiio do pagamento.

EXTA - DA VIGENCIA E DA GARANTIA DOS SERVICOS

O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, com a anuéncia da
CONTRATADA, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme dispde o inciso I, art. 57 da Lei n° 8.666/93:

Paragrafo primeiro - Os custos de manutengdo corretiva, durante o periodo de garantia do
sistema (90 dias apos sua disponibilizagdo no ambiente de produg¢do), sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.
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Paragrafo segundo - As corregdes necessdrias aos servigos ainda em garantia (90 dias) serdo
executadas no prazo previsto e sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

Parigrafo terceiro - Para as demandas de sustentacdo classificada como manutencio
corretiva, o prazo de atendimento devera ser conforme seu Nivel de Servigo previsto na
clausula décima-terceira deste Contrato.

\ - DO PRECO

ara 8 CONTRATADA o valor de R$ 637,50 (seiscentos e trinta e
sete reais e cinquenta centavos) por ponto de fungdo entregue, perfazendo o total anual
maximo de R$ 6.375.000,00 (seis milhdes trezentos ¢ setenta e cinco mil reais).

Parigrafo primeiro — Nao hé garantia minima de consumo vinculada a esta contratagdo,
sendo o valor anual apenas uma estimativa.

Parigrafo segundo — Para demandas néo funcionais a CONTRATANTE pagara por hora de
servigo efetivamente executada, de acordo com valores decorrentes de planilha de formagdo
de preco a ser entregue pela CONTRATADA, ndo podendo o valor total devido ultrapassar
aquele previsto neste instrumento contratual.

Paragrafo Terceiro — Conforme item 6.8.1 do termo de referéncia. para demandas que
envolva apenas parte das etapas previstas no ciclo completo de desenvolvimento de software,
serd utilizado para calculo do valor devido a seguinte proporcionalizagdo, a ser aplicada no
valor do Ponto de Fungdo entregue:

Equivaléncia de esforgo por Ponto de Func¢io (unidade)
PROJETO e SUSTENCAO

Etapa de Desenvolvimento Percentual de esforco
Engenharia de Requisitos 25 %
Anilise / Projeto Técnico 10 %
Implementagdo 40 %
Testes 15 %
Homologagio 5%
Implantagio 5%

ITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo i conta do Orgamento em vigor com

cobertura pela seguinte dotagéo:
(N :"\1‘“
)
Vi
L
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[ CODIGO DA FUNCIONAL UNIDADE CODIGO DA | FONTE DA
PROGRAMATICA ORCAMENTARIA |  DESPESA DESPESA
01.032.002.2.011 03.101 4.4.90.52.00 00
| 01.032.002.2.011 03.101 3.3.90.39.00 00
CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante Fatura/Nota Fiscal atestada e
discriminada, acompanhada de Termo de Aceite Definitivo, em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data do recebimento desta;

Paragrafo primeiro - A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante deste contrato e para o
qual foi emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato:

Paragrafo segundo - O pagamento seré creditado em favor da CONTRATADA., por meio de
ordem bancéria, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

Parigrafo terceiro - As notas fiscais e os documentos exigidos no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues/enviados para a Diretoria Geral
de Gestao e Modernizagio do tribunal de Contas;

Paragrafo quarto - Sera procedida consulta "on line" antes do pagamento a ser efetuado a0
fornecedor, para verificagdo da situagdo do mesmo, relativamente as condigdes exigidas na
contratagdo, cujos resultados serdo impressos e Juntados aos autos do processo proprio. Na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagio mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93:

Paragrafo quinto - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagéo qualquer obri gagdo relacionada ao Contrato, inclusive em virtude da
aplicagdo de sangdo ou inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, sem
que isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de compensagio financeira em face dessa
circunstancia, podendo o setor competente, descontar eventuais multas que tenham sido
impostas a CONTRATADA;

Pardgrafo sexto - A documentagfio de cobranca nio aceita pela CONTRATANTE sera
devolvida 8 CONTRATADA para a devida corregio, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo;

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA terd o prazo de dois dias tteis para fazer as
corregdes, sendo que a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada apds a
reapresentacao da nota corrigida, o néo cumprimento poderd cominar na aplicagdo das
devidas sangdes:
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Paragrafo oitave - A devolugdo da documentagio de cobranga néio aprovada pela
CONTRATANTE nio servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a entrega de
produtos, a execucdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus
empregados;

Pariagrafo nono - A CONTRATANTE, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas
contratuais, poderd sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura de Prestacdo de
servigos apresentada pela Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Emissédo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento:

b) Execugdo parcial ou defeituosa dos Servigos;

¢) Ndo cumprimento de obrigagio contratual, hipotese em que o pagamento ficara retido até
que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida.

Paragrafo décimo Para o pagamento, sera realizada consulta para verificagdo da situacio da
CONTRATADA, relativamente as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdio, na forma
do art. 55, inciso XIII da Lei 8.666/93.

Parigrafo décimo-primeiro - Caso a CONTRATANTE nédo promova, por sua culpa, o
pagamento no prazo pactuado e em observincia ao disposto na alinea “d” do inciso XIV do
art. 40 da Lei n° 8.666/93. o valor a ser pago sera corrigido monetariamente, adotando-sc a
seguinte formula:

EM=NxVPx]I

Em que:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela paga;
I = Indice de compensagdo financeira, assim apurado:
I=(TX/100)
365
TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

Paragrafo décimo-segundo - A nota fiscal/fatura contendo incorre¢do serd devolvida a
empresa, no prazo de até cinco dias tteis, com as razdes da devolugdo apresentadas
formalmente, para as devidas retificacdes.

CLAUSULA DECIMA- AS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os
servi¢os no prazo estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas, em estrita conformidade
com as especificagbes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua
proposta;

2. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas .
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;
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2. Disponibilizar para a CONTRATANTE a ferramenta de Gestio de Demandas de TI e
Gestdo de Defeitos, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura do Contrato;
3. Manter seus funciondrios devidamente identificados quando da execugdo de qualquer
servigo nas dependéncias da CONTRATANTE referente ao objeto contratado observando as
normas de seguranga (interna e de conduta):

4. Manter um preposto que atuara como seu representante principal, e serd responsavel pelo
acompanhamento da execugdo do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como
atribuigdes, entre outras relativas a adequada execugdo do Contrato, participar de reunides,
zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da
CONTRATADA;

5. Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas:

6. Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e pregos consi gnados
em Ata de Registro de Prego a que este contrato estd vinculado. devendo estar inclusos todos
0s custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagao do preco:

7. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul, em raziio de acidentes,
ou de agdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;

8. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
para contratar com a Administragdo Puablica, apresentando sempre que exigido os
comprovantes de regularidade;

9. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes ¢ peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados néio podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de
Servigos extras;

10. Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia
dos seus profissionais nas instalagdes da CONTRATANTE:

I1. Comunicar, a0 Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada
relacionadas aos bens e servigos fornecidos 4 CONTRATANTE e prestar os devidos
esclarecimentos sempre que solicitados:

[2. Formalizar a indicagdo de preposto da CONTRATADA. e substituto eventual, como
seu representante legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e fac-simile, enderecos
cletronicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem dnus
adicional, administrar, acompanhar. supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo
a0s servigos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos
seus funciondrios;

13. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, ¢ mediante Termo Aditivo, os acréscimos
€ supressoes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art.
65 da Lei n° 8.666/93:

14. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas
no contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE:

13, Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo e prestar todos os esclarecimentos
solicitados.
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dentro de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sendo facultada &
CONTRATANTE a sua inspeg¢io;

17. A CONTRATADA, para as solugdes em que se fizer necessario, devera, em conjunto
com a CONTRATANTE e sem custo adicional, configurar e/ou instalar no ambiente da
CONTRATANTE as ferramentas, de propriedade da CONTRATANTE e/ou homologadas
por ela, necessarias para garantir o perfeito funcionamento das demandas entregues:

18.  Solicitar autorizagio prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos SErvigos

20. A CONTRATANTE ter4 ampla liberdade de atualizar as versoes dos sistemas

administrativa (desde que tal alteragdo seja comunicada para a contratante, nos casos em que
isso seja necessario para garantir o adequado andamento dos servigos), cabendo, nestes casos.

mudanga, as suas €Xpensas, sem quaisquer custos adicionais paraa CONTRATANTE;

21 Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a seguranca
das informagdes ¢ a continuidade das operagoes, em conformidade com os pardmetros da
NBR-ISO/IEC 17.799, ¢ manter documentagdo atualizada de sua Politica de Seguranca de
Informacgdes;

22, Seguir a Metodologia de Gestio em Desenvolvimento de Sofiware acordada com a
CONTRATANTE;

23 Comprometer-se a realizar todas as atividades. entregar todos os artefatos previstos
dentro dos prazos e qualidade previstos;

24, Cabera a CONTRATADA zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega
dos artefatos, inicio dos testes, correcdes e reincidéncias, sendo o nio atendimento a estes
prazos passivel de aplicagfio das penalidades previstas;

25.  Fornecer, sem énus para a CONTRATANTE, seémpre que solicitada, todas as
informagdes referentes a execugdo das Ordens de Servigo, solicitagBes realizadas via e-majl
ou quaisquer outras informagdes pertinentes a execugdo da(s) demanda(s);

26. A CONTRATADA ainda devera atender prontamente a quaisquer reclamagdes
realizadas pela CONTRATANTE durante o contrato:

27. Realizar, periodicamente Ou sempre que solicitada, reuniges de acompanhamento das
demandas;

28.  Para as demandas de SErvigos ou desenvolvimento, que envolvam a identidade visua]
(layout/interface grafica), a CONTRATADA devera apresentar pelo menos 3 (trés) propostas
de linha visual (layout/interface grafica). A CONTRATADA devera realizar os ajustes
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solicitados pela CONTRATANTE que se fagam necessarios para a escolha e validagdo de
uma das propostas de linha visual;

29.  Elaborar prototipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua validag¢do com
0S usuarios antes de iniciar a etapa de codificagio.

30.  Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e
qualificagdes solicitados, atendendo a qualquer tempo os requisitos exigidos para sua
habilitagdo ¢ qualificacdo neste Contrato e no Termo de Referéncia;

31.  Disponibilizar a formalizagfio dos procedimentos de instalagdo do servico executado
nos ambientes da CONTRATANTE (por intermédio do artefato Plano de Transi¢do de
Conhecimento), contemplando todas as atividades técnicas necessdrias, em todas as
plataformas tecnolégicas envolvidas, para que a solugdo desenvolvida torne-se plenamente
operacional no referido ambiente:

32 A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento técnico (repasse
técnico) de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na execugdo dos servigos
para os técnicos designados pela CONTRATANTE. podendo inclusive ser de outra empresa,
inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos:

33. Detalhar e repassar para a CONTRATANTE, conforme sua orienta¢do e seu interesse,
sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagio dos
servigos prestados;

34.  Acompanhar todo o processo de implantagdio das solugdes (entrada em produ¢do), de
forma a solucionar os possiveis imprevistos no resultado da execugdo das atividades descritas
no artefato Plano de Transicdo de Conhecimento;

35, Para o processo de disponibilizagdo da solugdo nos demais ambientes
(desenvolvimento e/ou homologagdio) a CONTRATADA. caso a CONTRATANTE julgue
necessario, devera realizar o suporte técnico necessario para a execugdo das atividades
necessarias (previstas no Plano de Transicdo de Conhecimento), podendo este suporte, em
casos especificos, ser realizado on-site ( presencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE);

36.  Atualizar o sistema de versionamento da CONTRATANTE, de forma que a qualquer
tempo este possa ser consultado pela CONTRATANTE ¢ esta possa obter as informacdes
necessarias;

37. Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuigdo, uso e propriedade
das solugdes desenvolvidas;

38.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald-los na época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

39.  Impedir que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se pronunciem em
nome da CONTRATANTE

40.  Designar novo preposto, Sémpre que a gestao ou fiscalizagdo do contrato solicitar
formalmente.

4l. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem ||
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vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servigos ou em conexdo com ela, ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros.

42.  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas 3 prestagdo dos servigos, originariamente oy vinculada por prevengdo, conexdo
ou contingéncia.

43.  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes deste
Contrato,

44.  Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agoes
Judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei. ligadas
ao cumprimento deste Contrato.

45.  Arcar com qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros por seus
empregados ou transportadora durante a entrega do objeto.

46.  Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de Garantia
previsto neste Contrato.

47.  Nio permitir a presenga de empregado sem identificacio nos locais da
CONTRATANTE.

48.  Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicagdes, necessarios i perfeita execugdo dos Servigos previstos neste Contrato ¢ no
Termo de Referéncia.

49.  Atualizar 0 andamento das Ordens de Servigo na ferramenta de Gestio de Demandas
disponibilizada;

50.  Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente. falta de urbanidade ou
que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE:

Sl. Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos
pela CONTRATANTE como padrio;

52, Néo suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, sem que
sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servigos solicitados;

53. Observar os padrdes Arquiteturais, Seguranga e de Qualidade dos artefatos;

54, Entregar a CONTRATANTE, durante o periodo de transicdo inicial. relagdo nominal
dos profissionais que atuario na execugdo deste contrato, tanto em suas instalagdes, quanto
nas dependéncias da CONTRATANT E, fornecendo os dados pessoais necessarios e o seu
papel de trabalho. Manter a relagdo dos empregados alocados no ambiente da
CONTRATANTE sempre atualizada;

35. O correio eletrdnico e a navegacgdo em sitios da Internet a partir do ambiente de rede
da CONTRATANTE poderdo, a exclusivo critério da CONTRATANTE, ser objeto de
controle e auditoria:

56.  Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remancjamento ou demissio dos profissionais alocados na execugdo dos
servigos, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos
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sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢do
para realizagdo dos servigos contratados.

57. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca da
Informagdo em TI da CONTRATANTE ¢ demais normas de conduta ¢ de uso das instala¢oes
€ equipamentos estabelecidos;

58.  Comprovar imediatamente, quando exigido pela CONTRATANTE, a qualificagdo dos
profissionais alocados aos servigos objeto desta contratagdo;

59.  Adequar e manter o nive| de prestagdo dos servigos técnicos de TI em sintonia com as
alteragdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pela
CONTRATANTE;

60.  Na execugio dos servigos objeto desta contratagdo, observar ¢ atender a todas as
normas e instrugdes emanadas pela CONTRATANTE, além de toda a legislagéio pertinente
que regule a prestacdo dos Servigos;

61.  Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos oy as imperfeicdes dos servigos
executados, durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos neste Contrato e
no Termo de Referéncia;

62. Elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais, as suas
€Xpensas, nas areas de interesse dos Servicos sempre que se fizer necessario, considerando as
mudangas de plataforma tecnologica ou processos de trabalho;

63.  Manter sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificagio técnica ou
qualquer outro artefato previsto);

64.  Acatar todas as disposi¢des contidas neste Contrato, Ata de Registros de Precos de
origem e anexos, sob pena de incorrer em descumprimento total ou parcial do objeto
contratado;

65. E obrigatéria a apresentagdo da declaracdio acerca da existéncia de vinculo

responsabilizagdo funcional, nos termos do art. 6° 11, do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de

RA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

L. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante, nos termos do § 1°
do art. 24 da IN SLTI/MP n° 04/2010, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;
2, Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as

especificagdes apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo
ou possa danificar seus bens patrimoniais;
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3. Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o
cumprimento das exigéncias de aceite do produto contidas neste Contrato ¢ no Termo de
Referéncia;
4, Encaminhar formalmente (ferramenta de Gestdo de Demandas e/ou por e-mail), a
CONTRATADA, Ordem de Servico (OS), para a execugdo das demandas do tipo:
a) Projeto:
Projeto de desenvolvimento:

* Projeto de melhoria;

b) Sustentacio:

* Manutengdo evolutiva;

* Manutengdo perfectiva;

* Manutengio adaptativa;

® Manutengfio de interface:

® Manutengio corretiva;

¢) Servigo;
) Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a CONTRATADA possa
cumprir as condigdes estabelecidas neste Contrato € no Termo de Referéncia;
6. Permitir acesso dos profissionais da chpresa contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagéo para a execugdo dos servigos;
7. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional dos técnicos da
CONTRATADA que atuarem na prestagdo dos servigos;
8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou o seu preposto;
9. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares ¢ contratuais
cabiveis;

10.  Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade
com a OS, conforme inspegdes a serem realizadas e emitir Termo de Aceite Definitivo;

11.  Rejeitar, com a devida Justificativa, qualquer material entregue ou servigo executado
em desacordo com as especificagdes ¢ obrigacdes assumidas pela CONTRATADA:

12.  Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos,
pela efetiva execugdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias,
condigdes e pregos pactuados neste Contrato;

13.  Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de
conhecimento operacional da solugdo;

14. Conferir toda a documentagio técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagdo ¢ qualidade exigidos;

15.  Exigir o imediato afastamento do
profissional e/ou preposto da CONTRATA
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16.  Notificar 4 CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as
ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato, para que sejam
adotadas as medidas necessarias, bem como imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que scjam adotadas as medidas corretivas necessarias;
17. Decidir ¢ adotar as medidas julgadas cabiveis. em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do Contrato;

18.  Notificar a CONTRATADA das manutengdes corretivas relativas ao periodo de
garantia, por Ordem de Servigo especifica e/ou notificagio por e-mail;

19.  Notificar formalmente a CONTRATADA sobre cada uma das Adverténcias advindas
das reincidéncias de atrasos na entrega das manutengdes corretivas;

20.  Aplicar penalidades 4 CONTRATADA quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos de entrega para cada demanda:

21.  Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia
de conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

22.  Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da CONTRATANTE pelos profissionais
da CONTRATADA que executarem os servigos de forma remota, quando existirem:

23.  Utilizagdo do Sistema definido entre as partes como solu¢do para ferramenta de
Gestdo de Demandas de TI e Gestdo de Defeitos:

24, Comunicar previamente 3 CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de
tecnologia da informagdo ou processos de trabalho:

25.  Observar, em relagdo a execugdo do contrato, as regras constantes nas Instrugdes
Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 4, de 19 de maio de 2008, em
especial, todas as vedagdes mencionadas no art. 6° desta Gltima norma, que impedem, dentre
outros aspectos a indicagdo de pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores.

CLA JECIMA-SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93 e IN SLTI/MPOG n® 04/2010 os servigos de gestio.
acompanhamento e fiscalizagio serdo executados por servidores, especialmente designados,
pela Diretoria Geral de Gestdo e Modernizagao do Tribunal de Contas, conforme o0s papéis e
responsabilidades do Gestor, Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo, permitida a
assisténcia de terceiros, que anotardio em registro proprio todas as ocorréncias;

Subcldusula primeira - As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes serdo solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes,

Subcldusula segunda — A fiscalizagfio, bem como suas atribuigdes, serdo assim definidas:

I - Gestor do contrato — Coordenacio de Gestiio em Tecnologia da Informagio:

a) Elaborar Plano de Insercdo da CONTRATADA, com apoio dos Fiscais Técnico.
Requisitante e Administrativo;

b) Realizar reunido inicial com a participagdio dos fiscais técnico, requisitante c
administrativo, do preposto da CONTRATADA e demais intervenientes;
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¢) Encaminhar formalmente ao preposto da CONTRATADA as necessdrias Ordens de
Servigos, de Fornecimento de bens ¢ demandas de correcéo,

d) Monitorar a execugdo contratual;

e) Conduzir a transi¢fio contratual e o encerramento do contrato:

f) Encaminhar indicagdo de aplicagio de san¢des;

g) Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Definitivo., Juntamente com o Requisitante, para
fins de encaminhamento para pagamento:

h) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante Termo de Aceite Definitivo
encaminhado ao preposto da CONTRATADA;

1) Encaminhar & drea administrativa eventuais pedidos de modificagfio contratual;

j) Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugiio do contrato, por ordem cronoldgica e histdrica;
k) Solicitar a area administrativa, com antecedéncia minima de 60 dias do término do
contrato, aditamento contratual, com base na documentacio contida no Historico de
Gerenciamento do Contrato e nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, explicitando os motivos para tal aditamento.

II - Fiscal Téenico — Coordenaciio de Gestio em Tecnologia da Informacao:

a) Apoiar a elaboragfo do Plano de Insercdo;

b) Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Definitivo:

c¢) Avaliar a qualidade dos bens/servicos entregues/prestados, a conformidades e as
Justificativas de acordo com os critérios de aceitacfio:

d) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificar manutengio das condigdes classificatorias;

III - Fiscal Requisitante — Coordenacio de Gestio em Tecnologia da Informacio:

a) Apoiar a elaborago do Plano de Inser¢io;

b) Avaliar a qualidade dos bens/servigos entregues/prestados, as conformidades e as
Justificativas de acordo com os critérios de aceitagio;

¢) Identificar as ndo conformidades com os termos contratuais:

d) Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Definitivo, em conjunto com o Gestor do
Contrato, para fins de encaminhamento para pagamento;

¢) Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo;

f) Verificar a manutengao das condiges elencadas no Plano de Sustenta¢io.

IV - Fiscal Administrativo — Area de Administragiio e Gestiio:
a) Apoiar a elaboragéo do Plano de Insercio:

b) Verificar aderéncia aos termos contratuais e manuten¢do das condi¢des classificatdrias;
¢) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas ¢ previdencidrias para fins de pagamento.
V - Preposto - CONTRATADA

a) Acompanhar a execugdo do contrato:

b) Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE:;

R




L
op
o

(&\

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA GERAL — DIVISAO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS

¢) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢
administrativas referente ao andamento contratual;

Subcldusula terceira - A presenga da fiscalizagio da CONTRATANTE ndo elide nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA em relagdo ao disposto na Lei n°® 8.666/93,
assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais;

LN L S - <
A execugdo das demandas do tipo projeto, sustentagiio e/ou servigos para desenvolvimento de
sistemas de informagdo tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servigo,

Subcldusula primeira - A CONTRATANTE podera submeter os programas produzidos pela
CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para avaliagdo da qualidade dos
servigos, auxiliando a emissdo do Termo de Aceite Definitivo:

Subcliusula segunda - Os ajustes propostos em fungéo da utilizagdo destas ferramentas serdo
efetuados pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE., respeitando os
requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e os padrdes previamente estabelecidos.
mesmo que a execugdo do procedimento de avaliagdo tenha ocorrido apds emissdo Termo de
Aceite Definitivo (TAD);

Subcliusula terceira - O estabelecimento do indice aceitavel de defeitos (IP) ndo exime a
CONTRATADA da obrigagdo de corre¢do dos erros identificados. independentemente da
uantidade, sem 6nus paraa CONTRATANTE.
D RES D D p O DO R
Id Etapa/Fase/lItem Indicador Valor Minimo Aceitavel

. Abri : ; ga
Fabrica de Software: Valor maximo aceitavel do

Entrega para homologagio do usuério indicador IDP: 0,30 (trés

(prazos precisam prever todas as etapas T

anteriores a etapa de homologacao Demandas entregues - i
1 ) Valor do indicador IDP deve ser:

usuario) dentro do Prazo (IDP)

s . 0 (zero)
e Fabrica de Métrica: Pl
Entrega da versdo final da memoria de IDP = QDFA/QDFDP

calculo (demanda)

Valor maximo aceitivel deste

* Fébrica de Software: indice PD: 0,30 (trés décimos)
Defeitos identificados por ponto de fungéo oo ) Valor do indicador PD deve ser:
P ; Defeitos (erros) por T
2 - Indice de Pontos de Defeito (PD) ¢ ~ 0 (zero)
: : Pontos de Fungdo (PD) ; .
poderd ser apurado na entrega parcial ou Formula:
integral da OS PD = Quantidade de Ticket

aberto (corregiio) por OS / TS

Subcldusula quarta — Os servigos deveriio ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a [
seguir: '
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Fabrica de Software (FSW)

Projeto, Sustentacio (exceto manutenciio corretiva) e Servico

Tamanho do servigo em Pontos de Funciio

Prazo miximo para inicio do servi¢o (em
dias uteis)

1a49 2 dias

50 a 149 5 dias

150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias |

Sustentagdo (Manuten¢io Corretiva)

.

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento
Incidente com paralisa¢do do sistema ou Em até 06 (seis) horas
comprometimento grave de dados, processo ou | corridas apos

Nivel 1 ambiente. informado o incidente /
paralisagdo a
CONTRATADA.
Incidente sem paralisagfio do sistema, porém, Em até 24 (vinte e
com comprometimento mediano de dados, quatro) horas corridas
Nivel 2 processo ou ambiente. t':lpc')s
informado o
incidente/paralisagdo a
CONTRATADA.
Incidente sem paralisa¢édo do sistema Em até 72 (setenta e
¢ pequeno ou nenhum comprometimento de duas) horas corridas apds
Nivel 3 dados, processo ou ambiente. informado o

incidente/paralisacdo a
CONTRATADA.

]

Paragrafo primeiro — Os prazos de Atendimento Projeto ¢ Sustentagdo sdo os seguintes:
I) Para demanda maior ou igual a 100 PF
Calculo do Prazo (més) = V/(

Onde:

V: tamanho do projeto em Pontos de Fungfo.

t: 0,34

1) Para demanda menor que 100 PF

Prazo mdximo (em dias uteis)

Tamanho do Projeto Demandaz g;);gplemdade Projetos Complexidade média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De¢ 11PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
31 a40PF 36 dias 60 dias
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41 a 50 PF 45 dias 75 dias
51a60 PF 54 dias 90 dias |
61 a 70 PF 63 dias 105 dias
71 a 85 PF 70 dias 110 dias
86 a 99 PF 79 dias 110 dias

Parigrafo segundo - A CONTRATADA podera solicitar, ainda. um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as Justificativas ¢ o0 novo
prazo apresentado pela CONTRATADA.,

Paragrafo terceiro - O prazo adicional dever4 ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia
atil apés o recebimento da OS e, no caso de aceito pela CONTRATANTE, sera adicionado ao
prazo total do servi¢o ou projeto contratado;

Paragrafo quarto - Caso a justificativa niio atenda 8 CONTRATANTE, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado;

Paragrafo quinto - A solicitagio de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e. durante o julgamento da solicitagdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o servigo:

Paragrafo sexto - Caso o prazo de execugio proposto pela CONTRATADA n#o atenda as
necessidades da CONTRATANTE novos prazos poderdo ser apresentados.

S 0s

Serdo verificados os seguintes pontos:
I)  Aderéncia 2 Metodologia de Desenvolvimento de Software Adotada;

IT) Indicador de demanda entregue dentro do prazo (IDP) - O cumprimento dos prazos
previstos na cldusula décima-terceira serd avaliado por meio do Indicador de Demandas
entregues dentro do Prazo (IDP), onde sera aplicado o Fator de Reduciio por Atraso
(FRA), considerando os seguintes critérios:

a)  Oservigo entregue com o IDP > (maior) 0,30 serd remunerado com a aplicagdo do Fator

de Redugfio por Atraso (FRA) de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso (até 30

(trinta) dias de atraso), e de 0,4% (quatro décimos por cento), para os dias que excederem a 30

(trinta) dias corridos, calculados sobre o valor da entrega;

b) O Fator de Redugdo por Atraso (FRA) nfio poders ultrapassar o valor equivalente ao

percentual de 100% (cem por cento) do valor da entrega, sem prejuizo da aplicagdo de multa

compensatdria em face de eventuais prejuizos causados para a CONTRATANTE;

GFL
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¢)  No célculo do IDP deverdo ser descontados os dias corridos utilizados eventualmente
pela CONTRATANTE para a solugdo de pendéncias.

III) indice de Pontos com Defeito (PD) - A qualidade do servigo entregue pela
CONTRATADA serd avaliada por meio do Indice de Pontos de Fun¢éiio com Defeito
(PD), sendo o servigo classificado pela CONTRATANTE, no processo de recebimento
da OS, de acordo com os seguintes critérios:

a) Conforme: quando o servigo for recebido integralmente pela CONTRATANTE, com

o Indice de Pontos de Fungéo com Defeito (PD) dentro do limite toleravel previsto, qual seja

PD igual ou menor que 0,30 por ponto de fungéo entregue;

b) Néo-conforme: quando o servigo recebido apresentar Indice de Pontos de Fun¢do com

Defeito (PD) maior que o limite 0.30 defeitos por ponto de fungdo entregue, ou quando a

entrega estiver incompleta ou nio aderente aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE,

ou a metodologia adotada.

Paragrafo primeiro - A rejeigio do servigo sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Contrato e documentagio relacionada;

Paragrafo segundo - Concluidos os ajustes por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite Definitivo (TAD) classificando a demanda
como “Recebida”, aplicando os redutores pelos erros identificados, conforme a seguir:

a) Apds a entrega ter sido rejeitada por apresentar o Indice PD acima do limite toleravel
de 0,30 (trés décimos) por ponto de fungdo. na emissio do Termo de Aceite Definitivo
(TAD), serd aplicado Fator Redutor por Erro (FRE) de 0,05% (cinco centésimos por cento),
por erro gerado na entrega rejeitada, calculado sobre o valor da entrega;

b) A ocorréncia de erros na reapresentacio da entrega rejeitada anteriormente
(reincidéncia de erros ou novos erros) ensejard a aplicagéo do Fator Redutor por Erro (FRE)
de 0,1% (um décimo por cento), por erro gerado na reapresentagdo, calculado sobre o valor da
entrega, independentemente do limite toleravel de 0,30 (trés décimos) para o PD;

Paragrafo terceiro - O faturamento do servico entregue pela CONTRATADA, so serd
autorizado pela emissdo do Termo de Aceite Definitivo (TAD), ou quando recebido por
decurso de prazo.

Subcliusula primeira - Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas do tipo Projeto,
Sustentagdo ¢ Servigo de sistemas de informagdo que estiverem de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos na OS, bem como com as condi¢des deste Contrato e
do Termo de Referéncia;

Paragrafo primeiro - Os servigos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além
do prazo previsto (IDP) sofrerdo reducio do valor remuneratorio, de acordo com os fatores
estabelecidos no subitem I1 do caput desta cliusula:
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Parigrafo segundo - A emissio do Termo de Aceite Definitivo (TAD) serd feito apos
avaliagdo de entregas que contenham todos os artefatos previstos, no caso dos codigos-fontes,
disponibilizados no ambiente da CONTRAT ANTE (desenvolvimento e/ou homologagio), de
forma que seja possivel o inicio do processo de homologagdo técnica e/ou funcional da
solugdo. Caso a entrega dos artefatos previstos e necessarios a homologagdio ndo seja feita,
ndo ser4 iniciada a contagem do prazo para emissao de Termo de Aceite Definitivo (TAD);

Pardgrafo terceiro - Ao montante previsto no Termo de Aceite Definitivo (TAD) sera
aplicado os fatores de redugdo (FRA e FRE) previstos neste Contrato ¢ no Termo de
Referéncia, esses redutores serdo aplicados em fun¢do da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas
entregas efetuadas pela CONTRATADA;

Paragrafo quarto - A emissio do TAD por decurso de prazo autoriza o pagamento, mas ndo
dé por aceita a entrega, cabendo a emissdo posterior do TAD (classificados com “Recebido™
ou “Rejeitado™), nos casos em que se aplicar, a consequente devolugdo do servico a
CONTRATADA para ajustes, no eximindo a CONTRATADA de executar a transteréncia de
conhecimento, bem como a aplicagdo devida da reducio do valor de pagamento 2
CONTRATADA em decorréncia do nio cumprimento das metas estabelecidas aos
indicadores IDP ¢ PD;

Pardgrafo quinto - O decurso de prazo sera considerado quando no for lavrado o Termo de
Aceite Definitivo (TAD) dentro do prazo maximo previsto neste contrato. Neste €aso, o
servigo serd considerado como “Recebido”, desde que¢ a CONTRATADA comunique a
CONTRATANTE de acordo com condigdes e prazos contratualmente previstos.

CLAUSULA DI( RANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA dispora de 05
(cinco) dias, a partir da assinatura do contrato, para prestar garantia no percentual de 2%
(dois por cento) do valor atualizado do Contrato, com validade de trés meses apos o término
da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56

da Lei n° 8.666/93:

a) Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
c) Fianca bancaria,

Paragrafo primeiro - A garantia, nos termos do inciso XIX, do art. 19, da Instru¢io
Normativa MPOG n°. 02/2009 (com a nova redagéio conferida pela IN MPOG n°. 03/2009),
devera ter validade de 03 (trés) meses apo6s o término da vigéncia contratual, devers ser
renovada a cada prorrogagdio efetivada no conirato.

Parigrafo segundo — A garantia somente serd liberada ante a comprovagio de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

it
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Caso esse pagamento nfo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela CONTRATANTE.

Pardgrafo terceiro - Caso a garantia nio seja em dinheiro, ela ndo podera ser restritiva
quanto as obrigagdes da CONTRATADA com a CONTRATANTE advinda de prejuizos
diretos ou indiretos, multas, indenizages ou ressarcimento de quaisquer espécies.

Parigrafo quarto - Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢éo, no prazo maximo de 8 (oito)
dias, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada
ou atualizada;

Paragrafo sexto - Em caso de fianga bancaria, devera constar do instrumento & renuncia,
expressa pelo fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 ¢ 835 do Cédigo Civil.

Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/1993. no artigo 7° da Lei 10.520/2002,
art. 14 do Anexo | do Decreto n° 3.555/2000 ¢ no artigo 28 do Decreto n° 5.450/2005, a
CONTRATADA ficard sujeita & aplicagio de multas. garantida a prévia defesa, conforme a
infragdo cometida, a saber:

Id Ocorréncia Sancdo

Ndo assinar o contrato, quando| Multa de 10% do valor do contrato, suspensid
1 |convocado dentro do prazo de temporaria para licitar e declaragio dd
validade da sua proposta. inidoneidade para licitar.

Multa de 10% do valor do contrato, suspensiq
temporaria para licitar e declaragio de
inidoneidade para licitar

I

Apresentar documentagio falsa

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor do contrato.

[t

N&o mantiver a proposta

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor do contrato.

4 | Comportar-se de modo inidoneo
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Multa de 10% do valor do contrato, suspensid

S | Fazer declaragio falsa tempordria para licitar ¢ declaragio dd
inidoneidade para licitar.
Multa de 10% do valor do contrato, suspensig
6 | Cometer fraude fiscal temporaria  para licitar e declaragio de
inidoneidade para licitar
Falhar ou fraudar na execu¢id
do contrato ou de qualquer dos Multa de 10% do valor do contrato, suspensag
7 | deveres nele elencados lemporaria para licitar e declaracio de

inidoneidade para licitar

Adverténcia, multa de 10% do valor do contrato.
8 | Inexecugdo total ou parcial suspensdo temporaria para licitar e declaragiio dd
inidoneidade para licitar J

Subclausula primeira - A aplicagio da multa nio impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste item.

Subcldusula segunda - As sangdes também serdio aplicadas conforme descritas no subitem
6.8 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, relativas aos niveis de servico.

Subcliusula terceira - A multa, aplicada apés regular processo administrativo, ndo se
confunde com os descontos aplicados por glosa em razio de desatendimento aos niveis de
servigos, sera descontada das faturas mensais subsequentes;

Subcliusula quarta - Sera facultada 8 CONTRATADA a apresentagdo de defesa prévia no
prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa e
suspensdo e de 10 (dez) dias para a penalidade de declaragdo de inidoneidade.

Subcliusula quinta - Decorridos 20 (vinte) dias sem que a CONTRATADA tenha, sem
justificativa plausivel, iniciado a prestacio da obrigagdo assumida, estard caracterizada a
inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisio.

Subcliusula sexta - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

Subcliusula sétima - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado 8 CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
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Subcliusula oitava - Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficard isenta das penalidades supramencionadas.

Subcldusula nona - O valor correspondente a qualquer multa aplicada 8 CONTRATANTE,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado em até 10
(dez) dias apés o recebimento da notificagdo, em conta corrente n. 116186-5 Agéncia 2576-3
do Banco do Brasil a favor do FUNDO ESPECIAL PARA O DESENVOLVIMENTO E
APERFEICOAMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO MS. por melo dc guia a ser
preenchida de acordo com instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, ou ainda, podendo ser cobradas
Judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.

Pardgrafo primeiro - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o
debito sera acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fragio, inclusive
referente a0 més da quitagdo/consolidagio do débito, limitado o pagamento com atraso em até
60 (sessenta) dias apos a data da notificacdo e, apos este prazo o débito podera ser cobrado
judicialmente;

Paragrafo segundo - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pcla CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.,

Paragrafo terceiro - As sangdes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, e impedimento para licitar e
contratar com a Administragdo Publica podera ser aplicado & CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Paragrafo quarto - As multas ndo tém caréter indenizatério e seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabiliza¢do civil derivada de
perdas e danos junto 8 CONTRATANTE. decorrentes das infragdes cometidas.

Subcldusula décima - O 6rgao participante ou 0rgdo que ndo tenha participado do certame
licitatério deve informar ao érgio gerenciador, quando houver recusa do fornecedor em
atender as condig¢Bes estabelecidas em cdital, firmadas na Ata de Registro de Prec¢os ou no
Contrato, as divergéncias relativas & entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados ¢ a
recusa em assinar contrato para fornecimento ou prestacio de servigos, para em coordenagio
com o orgdo gerenciador aplicar as devidas sanges.

conseqiiéncias contratuais previstas na cldusula Décima-Sexta.

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo. sem prejuizo das |, -
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Subcldusula primeira — constituem motivo para rescisdo do contrato:
a) 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade de conclusio da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) o atraso injustificado do inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagio da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagdo 8 CONTRATANTE;

f) a subcontratago total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacio da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou
incorporagéo, ndo admitidos neste contrato, Ata de Registro de Pregos e anexos:

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execug¢do deste Contrato, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucfo, anotadas na forma do § 1° do artigo 67
da Lei n. 8.666/93.

i) a decretagfio de faléncia ou a instauragfio de insolvéncia civil:

j) a dissolugéo da sociedade contratada:

k) a alteragdo social ou a modificacfio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugdo deste Contrato;

I) razbes de interesse pablico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE;

m) a supressdo, por parte da CONTRATANTE, do fornecimento acarretando modificagdes do
valor inicial deste Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93;

n) a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento ¢ vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurada
a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagfo;

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de fornecimentos ja realizados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado 8 CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

p) a ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucdo de
obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;

q) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo deste contrato.

r) descumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis. '
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Subcldusula segunda — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo em questdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subclausula terceira — A rescisio do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral ¢ escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nas
alineas “a” a “I” e *q” da subclausula primeira desta Clausula;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo respectivo, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE:

¢) judicial, nos termos da legislagio;

Pardgrafo primeiro - a rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente;

Paragrafo segundo — quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “I” a “q” da subcldusula
primeira desta clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA., serd este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido. tendo ainda direito a:

a) devolugdo de garantia;

b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisio:

¢) pagamento do custo da desmobilizagio.

CL DECIMA-OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
Os aditamentos ao contrato, sempre por meio de Termos Aditivos, devera ocorrer com as
devidas justificativas em consonancia com o art. 65 da Lei n°® 8.666/1993:

Paragrafo primeiro - O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas.

Paragrafo segundo - I facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante
acordo entre as partes.

Parigrafo terceiro - Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12
(doze) meses, contados da data limite da apresentagiio da proposta de pregos que gerou a Ata
de Registro de Pregos a que este contrato se vincula, aplicando-se a variagio do Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a
substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V.(I-Ilo)lo
Em que:

R - valor do reajuste procurado;
V - valor contratual a ser reajustado;

e
i
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Io — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentagio da proposta; e
I - Indice relativo a data do reajuste.

: A-NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer
informagdes e documentagdes dos profissionais indicados para realizar os SCrvigos nas
dependéncias da CONTRATANTE (in loco);

Subclausula primeira - E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente
relacionada com os servigos constantes deste Contrato ¢ do Termo de Referéncia, salvo se
houver prévia autorizagéo por escrito da CONTRATANTE:

Subcldusula segunda - Por se tratar de contratagdo que possibilita acesso a informacdes
institucionais da CONTRATANTE, deve ser formalizado Termo de Compromisso entre as
partes, visando garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das
informagdes que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o
exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE;

Subclausula terceira - A CONTRATANTE se reserva ao direito de proceder ao
levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos;

Subcliusula quarta - Os servigos devem ser executados em conformidade com a legislagéo e
normas técnicas aplicaveis.

Subcldusula quinta - A CONTRATANTE fica autorizada pela CONTRATADA a, no
exercicio do poder de fiscalizagio da execugiio do Contrato, realizar “visitas técnicas” no
ambiente fisico da CONTRATADA no qual estdo sendo desenvolvidos os servicos insertos
no Termo de Referéncia e objeto do presente instrumento. As visitas deverdo ser realizadas
por servidores da drea técnica da CONTRATANTE, devidamente habilitados para analisar as
caracteristicas dos servigos em execugio.

Subcliusula sexta - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucio do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios,
documentos, entre outros pertinentes;

Subcldusula sétima - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informagdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo os coletores de dados ¢ seus meios de armazenamento. de que .
venha a ter conhecimento durante a execucio dos trabalhos de levantamento de requisitos, . /
construgdo, implantagdo e execugfio dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto A\ 4 f
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divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

Subcldusula oitava - A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagio da Lei n.°
9.609/98, que dispde sobre a proteciio da propriedade intelectual de programa de computador,
e regulamentos correlatos, é a Unica proprietaria dos produtos entregues pela prestadora de
Servicos;

Subcldusula nona - A CONTRATANTE teri o direito de propriedade intelectual do
software e respectivos componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de
fabricacdo de forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar o software sem limitacdes de quaisquer licengas restritivas:

Subcldusula décima - Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentagio,
objetos, bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva da
CONTRATANTE, nido podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras
finalidades;

Subcldusula décima-primeira - A CONTRATADA devera ceder 8 CONTRATANTE o
direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagéio ¢ produtos
gerados antes do recebimento definitivo dos servicos prestados.

Subcldusula décima-segunda - A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das
informagdes confidenciais a que tiver acesso:

Subcldusula décima-terceira - A CONTRATADA deverd manter o sigilo e a
confidencialidade dos dados que serdio utilizados pelo software;

Subcliusula décima-quarta - Acerca dos sistemas e bases de dados existentes na instituigdo
que compdem o escopo deste objeto, a CONTRATANTE ird permitir 8 CONTRATADA
livre acesso aos codigos-fonte e dados mediante assinatura de Termo de Compromisso:

Subcldusula décima-quinta - Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario da
CONTRATANTE, inclusive seus codigos-fonte e documentagfio;

Subcldusula décima-sexta - As solugdes desenvolvidas estardo sob licenga de uso restrito a
CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia, redistribuicdo,
engenharia reversa e modificagio do software proprietdrio sdo proibidas por parte da
CONTRATADA sem anuéncia da CONTRATANTE;

Subcliusula décima-sétima - Os dados, artefatos, softwares e informacdes da organizagdo
ndo poderdo ser distribuidos, divulgados e comercializados pela CONTRATADA:
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Subcliusula décima-oitava - A CONTRATADA deve cumprir normas estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdio da CONTRATANTE, para 0 acesso, manuseio,
tratamento, controle e prote¢do das informacdes e dados;

Subcldusula décima-nona - A CONTRATADA deve adotar critérios para sigilo, uso ¢
protecdo das informagdes, além da adocio de mecanismos fisicos de prote¢do aos
equipamentos ¢ dispositivos utilizados na execucdo deste contrato:

Subcldusula vigésima - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA aferir e adotar
critérios para avaliagio da vida pregressa dos seus funcionarios. certificando-se que os
mesmos tenham comportamento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, com o
proposito de evitar a incorporacdo no contrato de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

Subcldusula vigésima-primeira - A CONTRATADA e seus empregados devem manter
sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos que venham a ter conhecimento
quando da realizagfo dos servigos, para isso serd formalizado em Termo de Compromisso e
Termo de Confidencialidade;

Subclausula vigésima-segunda - E vedada a participa¢do de consodrcio ¢ cooperativas de
empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢io, dadas as caracteristicas especificas da
contratagdo dos servicos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de
atividades empresariais distintas;

Subcliusula vigésima-terceira - Solicitagdes formais por escrito para fornecimento, emissio
de Nota Fiscal, pedidos de esclarecimentos e demais solicitagdes relacionadas com o objeto
sera feita pelo Gestor do Contrato 8 CONTRATADA:

Subcldusula vigésima-quarta - A CONTRATADA deverd propor um plano de
comunicagdo, o qual deverd ser aprovado e aceito pela CONTRATANTE:

Subcliusula vigésima-quinta - A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, em até 30
(trinta) dias a contar da assinatura do contrato, sem custo adicional para a CONTRATANTE,
os seguintes canais de atendimento:

= Telefone;
. Email;
. Em até 30 apds a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestio de

Demandas de TI e Defeitos;
Subclausula vigésima-sexta - Os canais e-mail ¢/ou ferramenta de Gestio de Demandas de
TI e Defeitos deverdo prever recepcio e tratamento diferenciado das demandas, por tipo de

servigo e por criticidade e a possibilidade de acompanhamento pela CONTRATANTE de

todo o processo de atendimento;
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Subclidusula vigésima-sétima - A ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) devera
prover 8 CONTRATANTE informagfo detalhada da execugiio dos servigos, com conexo
segura, bem como permitir a CONTRATANTE acompanhar a execugdo e verificar o
desempenho dos servigos contratados;

Subclausula vigésima-oitava - A comunicagfo entre as partes envolvidas no processo de
atendimento das demandas deve ser, preferencialmente, por Ordem de Servico registrada pela
ferramenta de Gestlio de Demanda, sendo prevista comunicagdo por e-mail, reunides
presenciais e suas respectivas atas;

Subcldusula vigésima-nona - A CONTRATADA fica responsavel pela manuten¢do da(s)
ferramenta(s) de comunicagiio em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do
contrato.

Subclausula trigésima - No periodo maximo de 15 dias, deverdo ser realizadas reunides de
acompanhamento, onde deverao estar presentes 0 Preposto mdlcado pela CONTRATADA, o

Aos casos omissos aplicar-se-a o disposto no Decreto n® 3.931, Decreto n® 7.174, Decreto n®
2.271, a Lei n® 10.520, o Decreto n°® 3.555, o Decreto n° 5.450, Decreto n° 7.746, a Instrucédo
Normativa n® 02/MPOG, a Instrugiio Normativa n°. 04 SLTI/MPOG, de 12 de novembro de
2010 e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93,

] ; MEII  PUBLICACAO
A CONTRATAN E prov1dencaara a pubhcaqao do extrato do presente Contrato na Imprensa
Oficial, até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias, daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

:: ~ DA RATIFICACAO
E por assim estarem de acordo com os termos do presente Instrumento, para firmeza e
validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 03 (trés) vias, que véo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, ¢ pelas
testemunhas abaixo, extraindo-se as copias que se fizerem necessdrias, nos termos previstos
na legislagio. ;

Campo Grande-MS, 31 de julho de 2013.
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Processo TC/12058/2013
Primeiro Termo Aditivo

Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato n. 019/2013, que
fazem o Tribunal de
Contas/MS, e CAST
INFORMATICA S.A..

Por este instrumento de Termo Aditivo ao Contrato n.
019/2013, de um lado o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
do Sul, CGC/MF n. 15.424.948/0001-41, com sede na Av.
Desembargador José Nunes da Cunha, Bloco 29, Parque dos Poderes,
CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado pelo seu Presidente
Conselheiro Cicero Antonio de Souza, também nesta Cidade, e de
outro, CAST INFORMATICA S.A., inscrita no CNPG sob o n.
03.143.181/0001-01, com sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”,
n. 100, salas 107 a 112 e 201 a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF,
através de seu representante legal Sr. José Calazans da Rocha,
brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04, resolvem, de
comum acordo, e amparados no parecer juridico dos autos, aditar o
Contrato n. 019/2013, firmado entre ambos, na data de 31 de julho de
2013, cujo objeto é a prestagdo de servicos de tecnologia da s
informagao, o que fazem nos seguintes termos: ‘

-
e

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de duragdo previsto na clausula sexta do contrato n.
019/2013, fica prorrogado por mais 3 (trés) meses, passando 0 seu
termo a ser o dia 31 de outubro de 2014.

CLAUSULA SEGUNDA

Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato n. 019/2013.
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E por estarem justos e contratados, apos lido e achado conforme,
firmaram e assinaram o presente instrumento, em duas vias de igual
teor e forma, diante das testemunhas abaixo arroladas, para que
surtam os juridicos e legais efeitos.

Campo Grande/MS, 30 de julho de 2014.

TRIBUNAL DE CONTAS b/o ESTADO DE MATO GROSSO DO SuL
CICERO ANTONIO DE SOUZA — CONSELHEIRO PRESIDENTE

Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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Processo TC/12058/2013
Segundo Termo Aditivo

Segundo  Termo  Aditvo  ao
Contrato n. 019/2013, que fazem o
Tribunal de Contas/MS, e CAST
INFORMATICA S.A.

Por este instrumento de Termo Aditivo ao Contrato n. 019/2013, de
um lado o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, CGC/MF n.
15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José Nunes da Cunha,
Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado
pelo seu Presidente Conselheiro Cicero Antonio de Souza, também nesta Cidade, e
de outro, CAST INFORMATICA S.A., inscrita no CNPG sob o n. 03.143.181/0001-
01, com sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”, n. 100, salas 107 a 112 e 201
a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu representante legal Sr. José
Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04,
resolvem, de comum acordo, e amparados no parecer juridico dos autos, aditar o
Contrato n. 019/2013, firmado entre ambos, na data de 31 de julho de 2013, cujo
objeto € a prestacdo de servicos de tecnologia da informag&o, o que fazem nos
seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
O prazo de duragdo previsto na cldusula sexta do contrato n. 019/2013, fica

prorrogado por mais 12 (doze) meses, passando 0 seu termo a ser o dia 31 de
outubro de 2015.

CLAUSULA SEGUNDA
Fica alterado o valor unitdrio de acordo com o IPCA- IBGE para R$ 684,54

(seiscentos e oitenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos) conforme
calculos acostados aos autos.

CLAUSULA TERCEIRA

A rescisdo prevista no item “I” da cldusula décima sétima do contrato, devera ser
precedida de notificagdo valida com prazo de minimo 30 (trinta) dias.
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ParAGRAFO UNICO

E garantido & CONTRATADA o direito rescisorio nos mesmos moldes da
CONTRATANTE.

Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato n. 019/2013.
E por estarem justos e contratados, apds lido e achado conforme, firmaram e
assinaram o presente instrumento, em duas vias de igual teor e forma, diante das

testemunhas abaixo arroladas, para que surtam os juridicos e legais efeitos.

Campo Grande/MS, 28 de outubro de 2014.

TRIBUNAL DE CONTAS DO I@J ‘DE MATO GROSSO DO SuL
Cicer TONIO DE SOUZA — CONSELHEIRO PRESIDENTE

Jose

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:




Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
Assessoria de Licitagdo Contratos e Convénios.

Processo TC/ 12058/2013

Termo Aditivo

Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato  n. 019/2013, que
fazem o Tr/buna/, de Contas/Ms,
e CAST INFORMATICA S.A.

Por este instrumento de 3° Termo Aditivo ao Contrato n. 019/2013, de um lado
0 Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, CGC/MF n.
15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José Nunes da Cunha,
Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo Grande/MS,
representado pelo seu Presidente Conselheiro Waldir Neves Barbosa, CPF n.
273.385.501-82 € RG n. 94033-SEJUSP/MS, residente nesta Cidade, e de outro,
CAST INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ sob o n. 03.143.181/0001-01, com
sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”, n. 100, salas 107 a 112 e 201 a 209,
CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu representante legal Sr. José
Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04,
resolvem, de comum acordo, e amparados no parecer juridico dos autos, aditar
0 Contrato n. 019/2013, firmado entre ambos, na data de 31 de julho de 2013
€ prorrogado para o dia 31 de outubro de 2015, cujo objeto é a prestacdo de
servigos de tecnologia da informagdo, o que fazem nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

Fica alterado o valor unitdrio de acordo com o IPCA- Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, para R$ 739,28 (setecentos e trinta e nove reais e vinte e
0ito centavos) conforme célculos acostados aos autos.

CLAUSULA SEGUNDA

Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato n. 019/2013.




Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul

Assessoria de Licitagdo Contratos ¢ Convénios.
E por estarem justos e contratadof 3s lidd e achado conforme, firmaram e
b Vvias de igual teor e forma, diante
¢ gurtam os juridicos e legais efeitos.

Testemunhas: ¢ l
Nome: Nome: \J'Q\w») 6@\/\ &%
CPF: CPF: _olo.\W\d. S34- 40
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Processo TC/12058/2013

Termo Aditivo

Quarto Termo Aditivo ao Contrato
n. 019/2013, que fazem o Tribunal
de Contas/MS, e CAST
INFORMATICA S.A.

Por este instrumento de Termo Aditivo ao Contrato n. 019/2013, de
um lado o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, CGC/MF n.
15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José Nunes da Cunha,
Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado
pelo seu Presidente Conselhe:ro Waldir Neves Barbosa, também nesta Cidade, e
de outro, CAST INFORMATICA S. A., inscrita no CNPG sob o n. 03.143.181/0001-
01, com sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”, n. 100, salas 107 a 112 e 201
a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu representante legal Sr. José
Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04,
resolvem, de comum acordo, e amparados no parecer juridico dos autos, aditar o
Contrato n. 019/2013, firmado entre ambos, na data de 31 de julho de 2013, cujo
objeto € a prestagdo de servigos de tecnologia da informacdo, o que fazem nos
seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de duragdo previsto na cldusula sexta do contrato n. 019/2013, fica
prorrogado por mais 06 (seis) meses, passando 0 seu termo a ser o dia 30 de
abril de 2016.



b

N

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSESSORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS.

CLAUSULA SEGUNDA

Permanecem inalteradas as demais cldusulas do Contrato n. 019/2013.

E por estarem justos e contratados, apds lido e achado conforme, firmaram e

assinaram o presente instrumento, em duas vias de igual teor e forma, diante

das testemunhas abaixo arr6ladas, para qt.yé surtam os juridicos e legais efeitos.
/

Campo Grande/MS, 28 de outubro de 2015.

I
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TRIBUNAL DE CORTAS 0 ESTADO DE'MATO GROSSO DO SUL
WALDIR NEVES BARBOSA ~ CONSELHEIRO PRESIDENTE
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Processo TC/12058/2013

Termo Aditivo

Quinto Termo Aditivo ao Contrato
n. 019/2013, que fazem o Tribunal
de Contas/MSs, e CAST
INFORMATICA S.A.

Por este instrumento de Termo Aditivo ao Contrato n. 019/2013, de
um lado o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, CGC/MF n.
15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José Nunes da Cunha,
Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado
pelo seu Presidente Conselheiro Waldir Neves Barbosa, também nesta Cidade, e
de outro, CAST INFORMATICA S.A., inscrita no CNPG sob o n. 03.143.181/0001-
01, com sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”, n. 100, salas 107 a 112 e 201
a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu representante legal Sr. José
Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04,
resolvem, de comum acordo, e amparados no parecer juridico dos autos, aditar o
Contrato n. 019/2013, cujo objeto é a prestagdo de servigos de tecnologia da
informagao, o que fazem nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
O prazo de duragdo previsto na cldusula sexta do contrato n. 019/2013, fica

prorrogado por mais 12 (doze) meses, passando o seu termo a ser o dia 30 de
abril de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ASSESSORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS.

E por estarem justos e contratados, apds lido e achado conforme, firmaram e
assinaram o presente instrumento, em duas vias de igual teor e forma, diante das
testemunhas abaixo arroladas, para que surtam os juridicos e legais efeitos.

|
Campo Grande/MS, 30/de {abril de 2016.

,/::’
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TRIBUN)L IZ\{E%QWR?DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SuL
WALD\Q\JE)/ES BARBOSA — CONSELHEIRO PRESIDENTE

Jos CALA NS DA'ROCHA — CPF: 098 795.606-04

Testemunhas: | 1
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ASSESSORIA DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS.
Processo TC/12058/2013

Termo Aditivo

Sexto Termo Aditivo ao Contrato n.
019/2013, que fazem o Tribunal de
Contas/MS, e CAST INFORMATICA
S.A.

Por este instrumento de Termo Aditivo ao Contrato n. 019/2013, de
um lado o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, CGC/MF n.
15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José Nunes da Cunha,
Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado
pelo seu Presidente Conselheiro Waldir Neves Barbosa, também nesta Cidade, e
de outro, CAST INFORMATICA S.A,, inscrita no CNPG sob o n. 03.143.181/0001-
01, com sede na SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”, n. 100, salas 107 a 112 e 201
a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu representante legal Sr. Jose
Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n. 098.795.606-04,
resolvem, de comum acordo, € amparados no parecer juridico dos autos, aditar 0

Contrato n. 019/2013, cujo objeto € a prestagdo de servigos de tecnologia da
informacdo, o que fazem nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de duragao previsto na cldusula sexta do contrato n. 019/2013, fica

prorrogado por mais 12 (doze) meses, passando O seu termo & quo a Ser o dia 30
de abril de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA

Fica atualizado o valor do ponto de fungdo R$ 804,67 (oitocentos e quatro reais e

sessenta e sete centavos) conforme planilha de calculos apresentada pela
Diretoria de Administragao Interna.

av

o
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CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato n. 019/2013.

E por estarem justos e contratadés, apos Iigo e achado conforme, firmaram e
assinaram o presente instrumento, em duas yias de igual teor e forma, diante das
testemunhas abaixo arroladas, para que surl,'eém os juridicos e legais efeitos.

Campo Grande/MS, 30 de aFrn dé§2017

TRIBUNAL DE
WALDIR NEV

MATO GROSSO DO SUL
ONSELHEIRO PRESIDENTE

71

CAST INFORMATICA S.A.
Jost CaLazans, DA RocHA —€PF: 098.795.606-04
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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

PROCESSO TC/12058/2013
7° TERMO ADITIVO AO CONTRATO

7° Termo Aditivo ao Contrato n.
01972013, que fazem 0
TRIBUNAL DE CONTAS/MS, e
a empresa CAST INFORMATICA

Por este instrumento de Termo Aditivo, de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, CGC/MF n° 15.424.948/0001-41, com sede e
domicilio no Parque dos Poderes — Bloco 29 — nesta Capital, representado pelo seu Presidente
Conselheiro Waldir Neves Barbosa, e de outro a empresa, CAST INFORMATICA S.A.,
inscrita no CNPJ sob 0 n.03. 143.181/0001-01, com sede a SEP/Norte, quadra 504, bloco “a”,
n. 100, salas 107 a 112 e 201 a 209, CEP 70.738-900, Brasilia/DF, através de seu
representante legal, Sr. José Calazans da Rocha, brasileiro, casado, portador do CPF n.
098.795.606-04, acordam em firmar o presente Termo Aditivo, que se regera pelas seguintes

clausulas e condigdes:
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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem como objeto a prorrogagdo do contrato por mais 03 (trés) meses,

bem como reajuste de seu valor.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Prorroga-se o contrato de n° 019/2013 por mais 03 (trés) meses por meio deste 7° termo
aditivo, cujo termo inicial é 30 de Abril de 2018 e termo final 30 de Julho de 2018.

CLAUSUALA TERCEIRA - DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Unidade

Funcional

Or¢amentaria — UO Programatica

Elemento de
Despesa

Fonte

03.101 — Tribunal de | 01.032.0002.2.011

Contas/MS

3.3.90.40.08 -
Manutengéo de
Software
4.4.90.40.94 —
Aquisi¢do de
Software de
Aplicacdo

00

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total do presente termo aditivo consiste em R$ 2.076.775,00 (dois milhdes setenta e
seis mi, setecentos e setenta e cinco reais), atualizado conforme o indice IPCA:

Quantidades de Pontos de Valor do Ponto de Fungo Valor Total
Fun¢do
2.500 RS 830,71 R$ 2.076.775,00

CLAUSULA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

\\_S

\K )




TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

O presente termo aditivo reger-se-a pelo disposto na Lei Federal 8.666/93 de 21 de Junho de
1993, com atualizagGes introduzidas pelas Leis 8.883/94 e lei 9.648/9, em especial, pelo Art.
>7.1L, da Lei 8.666/93, bem como clausula sexta do contrato de n° 01 9/2013

CLAUSUAL SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Permanecem inalteradas as demais cldusulas do contrato.

E por estarem justos e contratados, apds lido e achado conforme, firmaram e assinaram o

presente instrumento, em duas vias de igual teor ¢ forma, diante das testemunhas abaixo
;
arroladas, para que surtam os juridicos e | gais efei
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