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Estado de Mato Grosso do Sul

PREGAO PRESENCIAL N. 03/2021
PROCESSO TC-CP/0245/2021
CONTRATO N. 019/2021

CONTRATO DE CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS
DE COMUNICAGAO DE DADOS
PERMANENTES  ATRAVES DE  LINK
REDUNDANTE DE ACESSO A INTERNET, QUE
FIRMAM O TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL E A
EMPRESA CLARO S.A.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda, sob o
namero 15.424.948/0001-41, com sede na Rua Des. José Nunes da Cunha Bloco 29 -
Parque dos Poderes — CEP 79.031-902, Campo Grande/MS, representado pelo seu

Presidente Conselheiro Iran Coelho das Neves.

CONTRATADA: CLARO S.A, pessoa juridica de direito privado registrada sob o
CNPJ: 40.432.544/0001-47, Rua Henry Dunant, n° 780, torres A e B, Santo Amaro,
CEP: 04709-110 neste ato representada por meio de seu representante legal,

Giovanni Marques Gamba, brasileiro, casado, gerente de contas, RG: 645829

SSP/MS, CPF: 639.664.091-00.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente contrato para a

contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servicos de comunicagao
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dados permanentes através de link redundante de acesso a internet, conforme

quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do edital,

decorrente do procedimento licitatorio de Pregdo Presencial de n® 03/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR:

1.1 - O objeto do presente contrato consiste na contratagéo de pessoa juridica para

prestacdo de servigos de comunicagdo de dados permanentes atraves de acesso a

internet.

ITEM

DESCRIGAO

MENSAIS

ANUAIS

QTD

Valor da
Tarifa (VT)

Valor Mensal

(QTD *VT)

ANUAL

Valor
Anual

QTD

Instalagdo de conex&o
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps

01 R$ 2.299,73

Mensalidade de
conexao dedicada
conectada a Internet
com alta disponibilidade
- velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

R$

R$ 5.112,65

12 R$ 61.351,80

TOTAL ANUAL

R$ 63.651,53

SERVICOS EVENTUAIS — POR DEMANDA

Mudanga de enderego
externo de conexdo
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01 R$ 2.215,74

Mudanca de enderego
interno  de conexao
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01 R$ 2.215,74

Servigo de mudancga de
configuragdo

01 R$ 758,00

Servigo de alteragdo de
velocidade

01 R$ 758,00

TOTAL DE SERVICOS
POR DEMANDA

R$ 5.947,48

%G



&

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

| VALOR TOTAL | RS 69.599,01

O valor global deste contrato € de R$ 69.599,01 (Sessenta e nove mil quinhentos e

noventa e nove reais e um centavo).

CLAUSULA SEGUNDA - RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Unidade Orgamentaria 3101

Funcional Programética 10.03101.01.032.0002.2011.0001
Fonte de recursos 100

Natureza da Despesa 3.3.90.40.58
Descricdo da Despesa Servicos de Telecomunicagdes

CLASULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO E EXECUGCAO DOS SERVIGOS

3.1 Todos os servigos descritos neste termo, observando-se, ainda, todos os que
compdem o Termo de Referéncia, incluindo as regras de execugéo, deverao ser
entregues/iniciados em até 30 dias contados ap6s a concretizagdo da ordem de
inicio dos servigcos, sendo que os servigos descritos deveréo ser entregues na Sede
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, sito na Av..
Des. José Nunes da Cunha, s/n°, Bloco 29, Campo Grande - MS, CEP 79031-902,

devidamente instaladas e configuradas.

3.2. DA INSTALAGAO

3.2.1 O fornecimento e a passagem de cabos (fiagdo interna para ligagao entre o
quadro de “distribuigdo geral” (DG) e a sala em que os equipamentos serao
acomodados nas localidades) sera de responsabilidade da Contratada. A
infraestrutura fisica da rede interna para viabilizar a passagem de cabos sera de
responsabilidade do Contratante;

3.2.2 A Contratada devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre, implementado
por meio de fibra o6tica;

3.2.3 N3o serao permitidos acessos a Internet via satélite;

=

=
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3.2.4 A Contratada deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe
técnica do Contratante, de maneira a adequar horarios e procedimentos de
configuragao e testes;

3.2.5 A Contratada deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas
quando da passagem dos cabos, mantendo o padrao local, excetuando-se os casos
em que estas ocorréncias sejam consequéncia de adaptacdes na infraestrutura
necessaria para passagem dos cabos, cuja responsabilidade sera do Contratante;
Documento assinado digitalmente.

3.2.6 A instalagdo do link de acesso a Internet sera acompanhada pela equipe do
TCE-MS;

3.2.7 As visitas técnicas nos locais de instalagdo devem ser previamente agendadas

com o Contratante
3.3. DA CONFIGURAGAO

3.3.1 A Contratada sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos

necessarios para o correto funcionamento do link de acesso dedicado a Internet.

3.4. DOS TESTES PARA ACEITAGAO DOS LINKS INSTALADOS

3.4.1. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitagdo dos links

de acesso a Internet serdao necessarios:

a) Realizacdo de testes de funcionamento de cada link de acesso a Internet,
conforme a alinea ‘b’, com emissdo de Termo de Aprovagdo e Aceite de Link

Instalado pela equipe técnica do Contratante;

b) O aceite técnico dos links instalados se dard por meio da aprovagdo dos
seguintes testes pelo Contratante:

|. Aferigéo, pela equipe da Contratada, da velocidade do link instalado, tanto
para download quanto para upload, em conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia — Anexo | . O técnico de campo

responsavel pela instalacdo devera acessar a ferramenta de medigdo de
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velocidade http://simet.nic.br/, por meio de computador ou notebook da prépria
Contratada, gerar documento em formato PDF com o resultado da medigdo
(impresséo da tela com as informagdes) e encaminhar ao TCE/MS em e-mail a
ser fornecido.

Il. Confirmagéo do efetivo acesso a Internet pela equipe técnica do Contratante;

Ill. Verificagdo do desempenho, pela equipe técnica do Contratante, dos links
instalados dentro dos padroes estabelecidos no acordo de nivel de servigo;

3.4.2. A Contratada fica responsavel por viabilizar as condigdes para realizagdo dos
testes;

3.4.3. O link aprovado estara liberado para faturamento da sua utilizagdo mensal;

3.4.4. O faturamento do custo de instalagdo dos links durante a fase de implantagéo
se dara mensalmente, de acordo com os links que forem sendo concluidos,

conforme a execugédo do plano a ser firmado entre Contratante e Contratada.

3.5. SOFTWARE ON-LINE DE GERENCIAMENTO

3.5.1 Acesso em tempo integral: 24 horas/dia e 07 dias/semana, via internet ou

intranet;

3.5.2 A contratada devera fornecer nome de usuario e senha de acesso exclusiva

aos administradores de rede do TCE/MS;
3.5.3 Compreender no minimo os médulos de:
3.5.3.1 GERENCIA DE DESEMPENHO:
3.5.3.1.1 Mensurar via web, o trafego em sua porta do roteador;

3.5.3.1.2 Fornecimento de relatérios graficos para monitoragao da prestagao do
servigo, no minimo a cada 10 (dez) minutos, diario, semanal, mensal e um

histérico semestral permanente;

3.5.3.1.3 O sistema deve permitir a geréncia dos niveis de qualidade através de

relatérios estatisticos que contemplem, no minimo, os seguintes indicadores:
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laténcia, perda de pacotes, e disponibilidade, de acordo com a periodicidade
exigida pelo TCE/MS.

3.5.3.2 GERENCIA DE FALHAS:

3.5.3.2.1 O servigo de monitoramento deve estar disponivel 24 horas/dia e 7
dias/semana;

3.5.3.2.2 Identificada uma falha, imediatamente a contratada devera tomar
providéncias para a resolugdo do problema e contatar o responsavel do
TCE/MS (via ligagéo, envio de mensagem SMS ou outro meio habil autorizado
pelo TCE/MS) no prazo maximo de 20 minutos da ocorréncia da falha. Sao
consideradas falhas proativas: indisponibilidade de toda ou parte da solugéo,
interrupgdo da linha, equipamentos com interface down, intermiténcia, taxa de
erros constantes e/ou acima do limite, entre outros;

3.5.3.2.3 Apresentar relatérios indicando a causa da falha e a solugdo do
problema, tempo de parada e horario da indisponibilidade.

3.5.3.2.4 O sistema devera disponibilizar aos responsaveis do TCE/MS todas
as informacodes sobre abertura, posicionamento em tempo real e fechamento

dos chamados técnicos.

3.6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

3.6.1. O ANS minimo mensal para a garantia de desempenho de servigo deve
obedecer 99,40%de disponibilidade. O software deve permitir a emisséo do relatério

de disponibilidade em minutos.

3.6.2 A porcentagem de indisponibilidade do servigco sera calculada pela seguinte

formula:

D%=[(T1-T2)T1]x100

Onde:

D% = PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE

T1 =TOTAL DE MINUTOS DO MES

T2 = TOTAL DE MINUTOS COM INTERRUPGCAO DE SERVIGCOS.
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3.6.2.1 A contratada devera entregar o servigo de acesso a internet totalmente
operacional, com a totalidade da banda de comunicagéo contratada e os niveis
de servigos exigidos, em até 60 (sessenta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato.

3.6.3. A perda de pacotes devera ser inferior a 1% das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente, entre o backbone da Contratada e a interface do
roteador instalado no TCE/MS. Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a
perda de pacotes, com no minimo 60 amostras por janela. Ndo sera considerada
perda de pacotes se:

3.6.3.1 For causada por volume que exceda a largura de banda contratada no
enlace de comunicagao de dados entre o TCE/MS e a Contratada;

3.6.3.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de
DoS ou DDoS.

3.6.4. A laténcia média maxima permitida sera de 50ms, considerando o tempo
calculado entre o instante de transmissao de um pacote e o recebimento do mesmo
em seu destino e serdo calculados pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de
32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador instalado no TCE/MS para o
backbone da Contratada, contabilizadas mensalmente.

3.6.5. O sistema de gerenciamento de falhas devera disponibilizar a visualizagao das
falhas aos funcionarios do TCE-MS que estiverem de plantao/sobre aviso no
momento da ocorréncia. Para garantir a geréncia pré-ativa os operadores de plantao
no DATACENTER do TCE-MS deverdo ser comunicados pela Contratada, (via
ligacdo telefonica, envio de mensagem SMS ou outro meio autorizado pelo TCE-
MS), em no maximo 20 (vinte) minutos apds a ocorréncia da falha.

3.6.6 Caso o item 3.5.3.2.2 ndo seja cumprido devera ser cobrada multa de 2%
sobre o valor mensal do Contrato para cada dia que os plantonistas/operadores ndo

forem comunicados em até 20 minutos, a partir da ocorréncia.

3.6.7. Caso oitem 6.1.2, no LOTE 1, constantes no Anexo | — Termo de Referéncia,

ndo sejam cumpridos devera ser cobrada multa proporcional aoc tempo total de

ey
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indisponibilidade do servigo, ndo sendo admitida nenhuma tolerancia. A aplica¢édo de
multas/penalidades devera ser imposta na propor¢ao especificada na Tabela Tempo
de Indisponibilidade Mensal. A proporg¢édo imposta reflete que ndo & admissivel um
periodo de indisponibilidade mensal igual ou superior a 24 horas (1.440 minutos),
devendo ser tomadas medidas administrativa de alta gravidade.

Tabela: Tempo de Indisponibilidade Mensal

Faixa de Indisponibilidade (%) Previsdo de Aplicacdo de Penalidaﬂe

0,60% a 1,50 % Multa de 20% sobre o valor mensal do
Contrato

1,51% a 3,00 % Multa de 50% sobre o valor mensall do
Contrato

3,01% a 3,20 % Multa de 75% sobre o valor mensal do
Contrato

Acima de 3,21% Penalidade determinada pela

Assessoria Juridica do Tribunal de
Contas do Estado do Mato Grosso do
Sul

3.6.8. Caso ocorram falhas de natureza alheias & prestagdo normal do servigo (tal
como rompimento de fibra) e desde que devidamente justificado e comprovado que
a falha ndo foi causada por descuido ou incompeténcia da empresa, a Contratada
podera solicitar a ndo aplicagdo das penalidades previstas no item 3.6.7. Se a
Contratada deixar de informar a indisponibilidade ao Tribunal de Contas do Estado -
TCE/MS no prazo maximo de 20 minutos, conforme previsto no item 3.6.5, este
direito estara automaticamente revogado e a multa sera aplicada em sua totalidade.
A Contratada tera até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da ocorréncia do
problema, para justificar o defeito ao TCE/MS.

3.6.9. As manutengdes preventivo-corretivas deverdo ser planejadas e previamente
autorizadas pelo responsavel da Geréncia de Infraestrutura e Seguranca da
Informacdo do TCE/MS. Se o tempo de manutengédo autorizado pelo Tribunal
exceder o prazo previsto devera ser cobrado multa proporcional ao tempo adicional
de indisponibilidade do servigo.

3.6.10. A assisténcia técnica/suporte técnico autorizado e a substituicdo de pecas,

durante a vigéncia do contrato, deverdo ser do tipo on-site, na localidade originadora

“% b
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da ocorréncia, e também, por atendimento telefénico 24 horas por dia, 07 dias da
semana e 365 dias por ano (24 x 7 x 365), através de telefone especificado pela

contratada.

Implantagédo dos ljrisdias apos a
de dados para assinatura do
Internet contrato

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o

trigésimo dia de atraso, sobre a etapa da execligao

dos servigos ndo cumprida.

0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor d
etapa da execugao dos servigos nao realizada,
cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.

Perda de Pacotes| < 1%

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do $LA

mensal contratado até o trigésimo dia de atraso.

0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA

mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

Laténcia < 50ms

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA

mensal contratado até o trigésimo dia de atraso.

0,7% (sete décimos por cento) por quebra do §LA

mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

01 hora a partii

TCE/MS

Aplicagao de ACstormalizaqéo dPO.T% (sete décimos por cento) por quebra do S

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA

aaensal contratado até o trigésimo dia de atraso.

mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

CLAUSULA QUARTA- DO REAJUSTE

4.1 Ocorrendo a prorrogagao do contrato, fica desde ja estipulado que sera aplicado

o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) como indice de reajuste

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

por
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5.1 A CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor do contrato, até o dia 30 de
cada més, Nota Fiscal/Fatura acompanhada de documentos que comprovem a
regularidade fiscal perante a fazenda publica federal, estadual e municipal, bem
como certiddo negativa débitos trabalhistas, de regularidade do recolhimento de
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, bem como um relatério circunstanciado
dessa prestagao.

5.2 O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario até o dia 12 do més
seguinte ao recebimento definitivo dos servigos e itens que compdem o objeto do
contrato, devendo a CONTRATADA informar o Banco, Agéncia e o nimero da conta

corrente em nome da empresa que devera ser efetuado o crédito.

5.3 Eventuais atrasos na apresentagdo de nota fiscal e demais documentos de
regularidade da empresa implicam em prorrogagéo do prazo para pagamento.

5.4 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a (seis por cento ao ano), capitalizados

diariamente em regime de juros simples.

5.4.1 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N X
VP, onde EM= Encargos moratérios devidos; N=Numero de dias entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I= indice de
compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em

atraso.

5.5. Dos pagamentos poderdo ser decrescidos os valores referentes as sangdes

previstas na tabela no item 3.6.7.

5.6. A nota fiscal emitida pela contratada devera conter no campo descrigéo ou
observacgéo, no minimo a seguinte informagéao: descricdo do periodo correspondente

ao faturamento.

5.7. A contratada devera entregar, ao fiscal técnico do contrato, o “Relatério de
Ocorréncias” (RO), com todos os chamados abertos no periodo equnvale e
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(mensal), o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos: numero da
ocorréncia, data e horario da aberturado chamado, data e horario da solugéo do
problema, descrigdo da ocorréncia e da solugdo implementada. Se o fiscal julgar
necessario, poderé solicitar copias ou os originais das ordens de servico em
questdo. A contratada tera até cinco dias Uteis para entregar o RO ao fiscal do
contrato, apos solicitagdo formal da Contratante.

5.8. De posse do RO o fiscal técnico tera até o oitavo dia do més para emitir o
“Relatério de Aceitagdo de Servigo” (RAS). Neste relatério o fiscal devera checar se
houve descumprimento do nivel minimo de servigo exigido, conforme definido na
tabela do item 3.6.7. Se houver alguma irregularidade o fiscal técnico notificara o
gestor do contrato e apontara todas as ocorréncias de descumprimento.

5.9. O gestor do contrato recebera o RAS do fiscal técnico e tera até o décimo dia do
més para emitir seu parecer. Se ndo constar nenhuma ocorréncia de
descumprimento do ANS o gestor assinard o RAS e marcara o campo
“Irregularidades Identificadas” com a palavra “NAQ”, habilitando que o servico do
més anterior foi efetuado de acordo com as condigdes exigidas em contrato. Caso
contrario assinara e preenchera o campo do RAS “Irregularidades Identificadas” com
a palavra “SIM".

5.10. Apos o envio do RAS para o fiscal técnico do contrato, o gestor tera até o
décimo quinto dia do més para enviar ao juridico do TCE-MS uma notificagao de
descumprimento do contrato. Neste relatério devera calcular o tempo (em minutos)
de atrasos identificados nas ocorréncias e calcular a porcentagem de falhas no ANS.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA:
6.1. O presente Contrato tera duragéo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, cabendo prorrogagao, nos termos do Art. 57, inciso I, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A Contratada devera apresentar ao tribunal, no prazo de 10 (dez) dias corridos,

contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor
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correspondente a 5% (cinco por cento) total do contrato, cabendo-lhe optar por uma
das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1° da Lei n.° 8.666/93:

a) Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
c) Fianga bancaria

7.2 A garantia devera ter validade de 03 (irés) meses apds o término da vigéncia
contratual e necessitara ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato.

7.3 A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a Contratada
pagou todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratacdao. Caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Contratante.

7.4 Caso a garantia ndo seja em dinheiro, ela ndo podera ser restritiva quanto as
obrigagbes da Contratada com a Contratante advinda de prejuizos diretos ou
indiretos, multas, indenizagdes ou ressarcimento de quaisquer espeécies.

7.5 Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a Contratada se
obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a contar
da data em que for notificada pela Contratante.

7.6 Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou

atualizada;

7.7 Em caso de fianga bancaria devera constar do instrumento a renuncia, expressa

pelo fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835, do Cdédigo Civil.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:
Sio obrigagbes, as disposicoes da Instrugdo Normativa n° 1, de 04 de Abril de
2.019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagédo — TIC, do Governo Federal, além de outras previstas em
contrato ou decorrentes da natureza do ajuste e as citadas a seguir:

8.1. Sdo obrigagoes do CONTRANTE: _ Q
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| — Cumprir os termos do presente contrato;

Il — Realizar o pagamento nos prazos ajustados e de acordo com as disposi¢des do
presente contrato;

Il — Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
IV - Permitir que a Contratada possa desempenhar seus servigos, dentro das

normas estabelecidas em contrato;

V - Fornecer a Contratada as informagdes e os esclarecimentos necessarios a

execucao dos servigos objeto do contrato;

VI - Acompanhar o fornecimento/execugao e expedir instrugbes verbais ou escritas
sobre a sua execugdo podendo impugnar os em desacordo com os licitados, os
quais deverao ser substituidos correndo as despesas oriundas destes por conta da
contratada;

VIl - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigag¢des contratuais;

VIII - Intervir no fornecimento/execug¢ao ou interromper a sua execugao nos casos e

condicdes previstos na lei n. 8.666/93;

IX - Denunciar as infragbes cometidas pela contratada e aplicar-lhe as penalidades

cabiveis nos termos da lei n.8.666/93;

X - Enviar & contratada o documento comprovante de arrecadagcao competente toda
vez em que ocorrer a retengdo de impostos sobre a nota fiscal de prestagdo de

Servicos;
8.2. Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

| - Manter durante a execugdo deste contrato as condigées de habilitacdo e de
qualificagao que ensejaram sua contratagao;

Il - Apresentar copias simples das alteragbes do ato constitutivo, sempre que houver,




e

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

Il - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou

indiretas relacionadas com a execugéo deste contrato;

IV - Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario;

V - O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagao do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao dos
servigos pelos profissionais alocados;

VI - O preposto participara das reunides de planejamento e das reunides de
demonstragédo dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo Tribunal,

VIl - O preposto deve garantir a participagdo da equipe de projeto devidamente
qualificada nas reunides citadas acima;

VIll - O preposto deve ter autonomia para executar as agdes necessarias ao
adequado cumprimento do contrato;

IX - O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas

dos servigos prestados.

X Indicar enderego eletrénico (e-mail) para o recebimento de notificagbes e
comunicagoes a respeito da execugao do contrato;

XI - Prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia, com pessoal adequado e capacitado.

XIl - Reportar & Contratante imediatamente, por escrito, quaisquer anormalidades,
erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servicos ou
qualquer situagdo que caracterize descumprimento ou atraso no cumprimento das
obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena de sofrer as sangbes

cabiveis.

XIIl - Afastar da prestagéo de servigo no TCE-MS todo prestador que proceder de

;/ 14
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XIV - Manter limpos e organizados os locais de prestagéo de servigo, devendo a
Contratada, apés a conclusdo, promover a retirada de todos os materiais,
instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de forma a manter-se a area
livre de detritos provenientes da execugéo dos servigos.

XV- Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado,
nos prazos e condigdes pactuadas, observando os niveis de servigos previstos no
item 7.5 do termo de referéncia, prestando todos os esclarecimentos eventualmente
solicitados pelo Tribunal, obedecendo aos parametros e rotinas estabelecidos de
acordo com as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo
vigentes;

XVI - Executar os servigos de acordo com os padrées de qualidade exigidos pelo

Tribunal, aferidos por instrumentos de gestao e pelos niveis de servigo previstos;

XVIl - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais e/ou do
Gestor do contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

XVIIl - Fornecer ao Tribunal, sempre que requerido formalmente, todas as

informagdes solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

XIX - Registrar todas as solicitagbes feitas pelo Tribunal para acompanhamento e

controle da execugdo dos servigos;

XX - Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao

acompanhamento da execugado dos servigos contratados;

XXI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

XXII- Corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos
prestados, no periodo de garantia, que compreendem, dentre outros, as
imperfeicoes percebidas, e qualquer outra ocorréncia que impeg¢a o funcionamento
normal do servigo contratado ou que nao se apresente dentro dos padrdes e niveis

y

de qualidade predefinidos;

e
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XXIII' - Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo do
fornecimento da solugdo e da prestacdo dos servigos pelo Tribunal, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em

qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

XXIV - Assegurar-se de que as determinagdes do Tribunal sejam disseminadas junto

aos profissionais alocados com vistas a execugao dos servigos contratados;

XXV - Tratar com confidencialidade todas as informacées e dados técnicos,
administrativos e financeiros contidos nos documentos da contratante, guardando

sigilo perante terceiros;

XXVI - Consultar o Fiscal Técnico e/ou o Gestor do Contrato sempre que houver
necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia,
submetendo-lhe em tempo habil quaisquer questdes que possam implicar alteragao
de suas especificagoes;

XXVII - Emitir a nota fiscal fazendo discriminar no seu corpo a dedugéo dos impostos

quando exigida pela contratante.

XXVIII - Cumprir com as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante a

estadia nas instalagdes;

XXIX - Além das obrigag¢oes supra, também sao consideradas obrigagoes as que

estiverem inseridas no contrato, incluindo sangdes.

XXX - A presente clausula ndo exclui outras obrigagcbes e responsabilidades
decorrentes da interpretagdo das normas e condigcdes estabelecidas no Edital e

Termo de Referéncia.
XXXI - Guardar sigilo e nao fazer uso das informagoes prestadas pelo TCE/MS;
XXXII - Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do TCE/MS;

XXXIIl- Responsabilizar-se pela corre¢cédo imediata dos problemas por ventura
ocorridos por defeitos dos produtos fornecidos, assumir em carater exclusivo, toda e

qualquer responsabilidade de natureza civil, trabalhista ou previdenciaria e
% 16
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respectivo 6nus, tanto em relagao a si, quanto ao pessoal eventualmente contratado
para fornecimento do objeto do presente contrato;
XXXIV - Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todas as

solicitagdes de substituicdo de produtos assumindo os 6nus da reposigéo;

XXXV - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios nos servigos objeto do presente instrumento até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato observado as
disposicdes do art. 65 da lei n. 8.666/93;

XXXVI - Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

XXXVII - Indicar formalmente representante legal devidamente credenciado para

representa-la durante a execugao contratual.
XXXVIII —= Manter durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de

fato impeditivo da manutengao dessas condigdes;

XXXIX - Dispor ou fornecer aos seus empregados todas as ferramentas e

instrumentos necessarios a execugao dos servigos;

XLI - Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do

Tribunal devidamente identificados com uniformes;

XLII - Substituir empregados da equipe de trabalho no caso de faltas, auséncia legal
ou férias, de modo a nao prejudicar o bom andamento e execugdao dos servigos,

garantindo que o cronograma de atividades nao sofra paralisagdes;

8
#
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XLII - A presente clausula ndo exclui outras obrigagdes e responsabilidades
decorrentes da interpretagdo das normas e condigdes estabelecidas no Edital,
Termo de Referéncia.

XLIV - Fornecer os produtos no prazo avengado e, em caso de pane ou qualquer
outro problema com hardware ou software realizar imediatamente, as suas
expensas, as substituicbes e/ou resolugbes adequadas para que os servigos nao
sofram solugédo de continuidade;

XLV - Encaminhar ao TRIBUNAL as faturas e o relatorio, sob pena de ser obrigado a
abrir mao dos encargos moratorios.

XLVI - Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas por ocasido
da licitagdo, durante todo o prazo de execugdo do presente contato e para o
recebimento das faturas.

XLVII - Servigos de implantacado, suporte técnico e consultoria:

XLVIIl - Todas as solugdes requeridas deverdao ser devidamente instaladas e
configuradas no ambiente de produgao da contratante.

XLIX - Todas as configuragbes deverdao ser efetuadas por analista/técnico
devidamente certificado oficialmente pelo fabricante das solugdes.

L - Apds a instalagdo, configuragdo e colocagdo da solugdo em ambiente de
produgéo, a contratada devera acompanhar durante no minimo 15 dias a operagao
para resolugao de eventuais problemas que poderao surgir.

LI - A contratada devera prestar servigos de suporte técnico preventivo/corretivo e de
controle, durante a vigéncia do contrato, para as solugdes fornecidas para este Lote,
através de técnicos devidamente certificados, tanto na modalidade de acesso remoto
bem como, prestar os servicos de primeiro e segundo nivel de atendimento
necessarios presencialmente na Sede da contratante, durante o expediente do

6rgao, com no minimo 01 colaborador alocado, sob as expensas da Contratada.

LIl - Os acordos de niveis de servigos (SLA) para os servigos de suporte técnico
serao:

a) Até 30 minutos para atendimento inicial ap6s a abertura do chamado;

b) Até 02 horas para resolugdo do problema detectado, tanto remotamente

quanto presencialmente; /
18
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c) Até 12 horas para troca de hardware por outro idéntico e de primeiro uso,
compativel ou superior ao ofertado previamente, de mesmo fabricante;

d) Em casos de forga maior, por parte da Contratante, os tempos definidos
neste termo poderao sofrer alteragbes para acréscimo de tempo;

e) O suporte técnico deverd estar disponivel em regime 24 X 7, sendo
acessivel através de no minimo telefone 0800, e-mail e ferramenta de abertura
de chamados via web;

f) O servigo de suporte técnico devera ser prestado e gerido utilizando-se das
bibliotecas / normativas internacionalmente reconhecidas, ITIL e ISO;
g) Os produtos e solugbes deverao contar, durante a vigéncia do contrato, com
suporte técnico também do fabricante das solugdes (quando o licitante néo o
for), em regime 24X.7.
h) Como parte dos servigos de atendimento de suporte técnico presenciais na
sede do 6rgdo, a empresa a ser contratada devera prover ao seu colaborador
uma estrutura de Centro de Operagdes de Rede (NOC), onde, atraves de
softwares especificos, deverdo ser monitoradas em tempo real todas as
solugdes ofertadas neste certame e que proporcionardo a contratada se
antecipar as necessidades de suporte técnico nas solugdes.
i) A CONTRATADA deverd prover também, as suas expensas, todos os
equipamentos/hardwares como computadores e televisores de tela grande em
plasma/LCD/LED (limitado em até 04 unidades) para a melhor execugao dos
servigos.
LIl - Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagéo dos servicos,
por seus meios e com exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagao

minima prevista;

LIV - Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o Tribunal, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execugdo dos servigos contratados, bem como capacita-los nas

tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugao;



‘e

TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

LV - Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer
custo adicional para o Tribunal;

LVI - Fornecer ao Tribunal no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura
do contrato:

LVII - Relagdo nominal dos profissionais, com as respectivas categorias, enderecos
e telefones residenciais e celular, n° CPF, horario de trabalho, local de lotagéo, e
comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execucdo dos
servigos (apenas para profissionais que serdo alocados nas dependéncias do
Tribunal;

a) Curriculum vitae de todos os profissionais;

a) Manter os profissionais, nas dependéncias do Tribunal, identificados por
intermédio de crachas, com fotografia recente;

LVIII - Solicitar autorizagéo formal prévia ao Tribunal, caso precise utilizar solugdes
ou componentes de software de propriedade da Contratada ou de terceiros na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados a presente
contratagdo, quando estes componentes puderem afetar a propriedade do produto,
ou incorrer em custos futuros de manutengao com licenciamento;

LIX - Garantir a execugdo dos servicos sem interrupgdo, mantendo
permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a
execucao dos servigos, substituindo, em caso de necessidade e sem énus para o
Tribunal, quaisquer recursos que se fagam necessarios;

LX - Substituir, sempre que exigido pelo Tribunal, motivadamente, de forma diligente
e inquestionavel, os empregados cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica
ou ao interesse dos servigos, vedada a realocagdo desses empregados em servigcos

prestados ao Tribunal;

LXI - Transferir gratuitamente e de forma compulséria, a totalidade de todos os
direitos autorais e de uso, em exclusividade e de forma perpétua, sobre todos %
[(
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softwares produzidos, elaborados, criados ou modificados que se destinem 3
execugcdo do contrato e que sejam destinados ao atendimento das demandas
solicitadas pelo Contratante, ficando vedado & Contratada a sua utilizagao,
reprodugdo ou qualquer outro meio de acesso, salvo quando autorizado
expressamente pelo Contratante ou em decorréncia da execugao do futuro contrato.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratagéo € permitida, sempre condicionada & autorizagéo do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO, DAS PENALIDADES E DOS VALORES
DAS MULTAS:

10.1. A inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro de execugédo ou
mora na execugao, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, havendo
descumprimento do contrato e seus anexos, calculada sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10 % (dez por cento);

lll. Multa de 5 % (cinco por cento), sobre o valor atualizado deste Contrato,
cumulativa com as demais sangdes, por infragdo a quaisquer outras de suas
clausulas.

IV. Suspengado de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital, pelo prazo de até 2
(anos) anos;

V. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada.

10.2. A critério da CONTRATANTE, as sangdes previstas nos incisos "I”, “IV" e "V"
do item 10.1, desta clausula, poderao ser aplicadas juntamente com as previstas nos
incisos “lI" ou “llI”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo

(-
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processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.3. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratag3o.

10.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993.

10.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangées, levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéao, observado o principio da proporcionalidade.

10.6. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicagdo pela CONTRATADA.

10.7 O presente Contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77 e
78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei n® 8.666/93.

10.8 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneragao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento dos servigos prestados pela
CONTRATADA, nos termos do presente contrato e anexo, bem como extenséo do
disposto na Lei 8.666/93.

10.9. Em caso de cisdo, incorporacdao ou fusdo da CONTRATADA, cabera a
CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do presente Contrato.

10.10. A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei n° 8.666/93, nao dara a
CONTRATADA direito a indenizagdo a qualquer titulo, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, com a exceg¢édo do que estabelece o art. 79, §
2°, da referida Lei.

10.11. A rescisao acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial por parte da CONTRATANTE, a retengdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, limitada ao valor dos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros, além das sangdes previstas neste ajuste.

10.12. A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA, durante
toda a vigéncia do contrato, independentemente de qualquer natureza, sao limitadas
ao maximo de 10% (dez por cento) do valor global da contratagéo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ENCERRAMENTO CONTRATUAL E PLANO
DE TRANSIGAO

11.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a contratada é obrigada a
prestar para o TCE/MS ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de
que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e
que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos, processos e
tecnologias para o Tribunal ou a seu designado.

11.2. A contratada devera apresentar um plano de transicdo contratual no prazo
maximo de 3 (trés) meses a contar da data prevista para encerramento das
atividades. O Tribunal analisara, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o plano
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de ndo
aprovagao, a contratada devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, ap6s o recebimento da recusa do plano anterior.

11.3. O plano de transigédo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem

6nus adicionais a contratante e devera conter no minimo, os seguintes itens:

* |dentificagdo dos profissionais designados pela contratada que irdo compor a
equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas
responsabilidades;

* Cronograma geral do repasse;

« |dentificacdo das etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios,

quando aplicavel,
* Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

» Descricdo da forma de entrega para o Tribunal de todos os dados em poder da
Contratada, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Gestéo de

X ¥

Demandas da Contratada, se existir;



&

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

* Relagdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razdo do
encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados

e possiveis pendéncias de execugéo.

11.4. As Ordens de Servigo que estiverem em execug¢do ou suspensas ao final do
contrato serdo canceladas automaticamente, registrando-se como data de
cancelamento a data final do contrato. As demandas ou Ordens de Servigos
classificadas como Manutengéo Corretivas, abertas até o ultimo dia de vigéncia de
contrato, ndo serdo canceladas e deverdo ser executadas e entregues em sua

plenitude.

11.5 E de responsabilidade da contratada a execugdo do plano de transigéo
contratual, a prestagdo de servigcos de operagdo assistida, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos
servigos pela contratante ou empresa por ele designada.

11.6. A elaboracédo e a execugédo do plano de transigdo contratual ocorrerao em

paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo TCE/MS.

11.7. O fato de a contratada ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem,
ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo Tribunal que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para
um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as
responsabilidades em relagdo a todos os danos causados a contratante por esta
falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas. Caso a contratada
ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento serdo aplicadas as

sangdes cabiveis.

11.8. O Tribunal reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transigéo
contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém
pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECONHECIMENTO DE DIREITOS:
12.1. A contratada reconhece os direitos da contratante, em caso de resgisao
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administrativa, previstos no Art. 77, da Lei 8.666/93, devendo ser observado, ainda,

quanto aos direitos autorais, todas as regras dispostas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.°
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagéao das
devidas justificativas.

12.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA
VINCULAGAO DO CONTRATO:

14,1. O presente contrato, decorrente da modalidade de licitagdo “Pregéo
Presencial”, rege-se pelos termos da Lei n° 10.520/02 e Lei n° 8.666/93, vinculando-

se ao Edital de Licitagdo e anexos, bem com a proposta de preco apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA IDONIEDADE DA CONTRATAGAO:

15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugéo do contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas e permanecer quite
perante os fiscos municipal, estadual e federal, bem como perante as justigas
Estaduais, Federais e Trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO
16.1. A gestéo contratual ficara sob responsabilidade do funcionario designado pela
Presidéncia do TCE/MS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. As questbes decorrentes da execugao deste Contrato que ndo possam ser

dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro de Campo
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Grande, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em duas vias
de igual teor e forma.

ande - MS, 01 de outubro de 2021.

TRIBUNAL DE CO 0SSO DO SUL

Giovany y, Gamba

Claro S.A.

Giovanni Marques Gamba

Representante Legal
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Ass.: 4 Ass.: /1{,/2;/(?»,?1_ e
Nome:@ﬂt’éﬁ 5/?71) Df(: 70/%@ Nome: &iaz( ,é/iizé v f/ff&a-’.ﬂ;p
CPF: /;Z ‘35 %é” s¢ g“73 CPF: 094 (¢2. /5 /- (£
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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

PROCESSO TC-CP/0245/2021
PROCESSO TC-AD/0916/2022
1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 019/2021

Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato n. 019/2021, firmado
entre o TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL-TCE/MS ea
empresa CLARO S.A.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL -
TCE/MS, CNPJ n. 15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José
Nunes da Cunha, Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo
Grande/MS, representado pelo seu Presidente Conselheiro Iran Coelho das
Neves, e de outro, a empresa;

CONTRATADA: CLARO S.A, pessoa juridica de direito privado registrada sob
o CNPJ: 40.432.544/0001-47, Rua Henry Dunant, n° 780, torres A e B, Santo
Amaro, CEP: 04709-110 neste ato representada por meio de seu representante
legal, Giovanni Marques Gamba, brasileiro, casado, gerente de contas, RG:
645829 SSP/MS, CPF: 639.664.091-00.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — O objeto de presente termo aditivo é a prorrogagéo de prazo do contrato n°®
019/2021 por mais 12 (doze) meses, tendo sua data inicial em 01/10/2022 e
data final em 01/10/2023.

1.2 E reajuste econdmico através do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo).

CLAUSULA SEGUNDA — DO REAJUSTE E VALOR

2 1 — O valor dos itens reajustados através do indice Nacional de Pregos do
Consumidor amplo (IPCA) do termo aditivo sera de R$ 73.172,46 (Setenta e trés
mil cento e setenta e dois reais e quarenta e seis centavos), conforme tabela
descritiva abaixo;

MENSAIS ANUAIS
Valor da | Valor Mensal Valor
ITEM DESCRIGCAO QTD | Tarifa \ ASTB. i
(VT) (QTD *VT) UAL ual

g L &
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Estado de Mato Grosso do Sul

Instalacdo de conexe"m
dedicada conectada a
1 Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps

R$ 00,00

Mensalidade de
conexao dedicada
2 conectada a Internet
com alta disponibilidade
- velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

R$

R$ 5.558,83

12

R$ 66.705,96

TOTAL ANUAL

R$ 66.705,96

SERVICOS EVENTUAIS - POR DEMANDA

Mudanga de enderego
externo de conexao
dedicada conectada a
1 Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01

R$ 2.409,10

Mudanga de endereco
interno  de conexdo
dedicada conectada a
2 Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01

R$ 2.409,10

3 Servigo de mudanca de
configuracdo

01

R$ 824,15

Servigo de alteragdo de
velocidade

01

R$ 824,15

TOTAL DE SERVIGCOS
POR DEMANDA

R$ 6.466,50

VALOR TOTAL

R$ 73.172,46

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1 - O presente termo aditivo sera executado conforme dotagdo orgamentaria;

Unidade Orgamentaria

3101

Funcional Programatica

10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos

100

Natureza da Despesa

3.3.9.0.40.58

Descrigcao da Despesa

Servicos de Telefonia Fixa
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Estado de Mato Grosso do Sul
CLAUSULA QUARTA - FUNDAMENTAGAO LEGAL
4.1 - O fundamento legal para o presente termo aditivo encontra-se no disposto

no art. 57, Inciso Il e art. 65, previstos na Lei Geral de Licitagées e Contratos (Lei
Federal n.° 8.666/93).

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato n. 019/2021

E por estarem justos e acordados, firmam o presente instrumento em duas vias
de igual teor e forma, diante das testemunhas-ahaixo arroladas, para que surtam
os juridicos e legais efeitos.

Campo G 27 de setembro de 2022.

O GROSSO DO SUL
residente

TRIBUNAL DE CONTAS DO B
Iran Coelho das

Giovanni M. Gambe:
Gerente de Contas

\d’_cu}zo S.A Claro S.A.

Giovanni Marques Gamba
Representante Legal

Testemunhas:

Nome R, Banleks, do Koo de wiis Nome: Lwie [ dustdo [ Tokdo
CPF: 84L& 314-Ag (- b CPF: _7%4.29).5%8- 73




e

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

PROCESSO TC-CP/0245/2021
PROCESSO TC-AD/1061/2023
2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 019/2021

Segundo Termo Aditivo ao
Contrato n. 019/2021, firmado
entre o TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL-TCE/MS e a
empresa CLARO S.A.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL -
TCE/MS, CNPJ n. 15.424.948/0001-41, com sede na Av. Desembargador José
Nunes da Cunha, Bloco 29, Parque dos Poderes, CEP 79.031-902, Campo
Grande/MS, representado pelo seu Presidente Conselheiro Jerson Domingos, e
de outro, a empresa,;

CONTRATADA: CLARO S.A, pessoa juridica de direito privado registrada sob
o CNPJ: 40.432.544/0001-47, Rua Henry Dunant, n°® 780, torres A e B, Santo
Amaro, CEP: 04709-110 neste ato representada por meio de seu representante
legal, Giovanni Marques Gamba, brasileiro, casado, gerente de contas, RG:
645829 SSP/MS, CPF: 639.664.091-00.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — O objeto de presente termo aditivo € a prorrogagéao de prazo do contrato n°®
019/2021 por mais 12 (doze) meses, tendo sua data inicial em 01/10/2023 e
data final em 01/10/2024.

1.2 E reajuste econdmico através do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo).

CLAUSULA SEGUNDA - DO REAJUSTE E VALOR
2.1 — O valor dos itens reajustados através do Indice Nacional de Pregos do
Consumidor amplo (IPCA) do termo aditivo sera de R$ 76.544,38 (Setenta e seis

-
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mil quinhentos e quarenta e quatro reais e trinta e oito centavos), conforme tabela
descritiva abaixo:

Item

MENSAIS

ANUAIS

Descrigdo do servigo

QTD

Valor da
Tarifa
(VT)

Valor Mensal

(QTD *VT)

QTD
ANUAL

Valor

Anual

Instalagéo de conexdo
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps

R$ 00,00

Mensalidade de
conexao dedicada
conectada a Internet
com alta disponibilidade
- velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

R$

R$ 5.814,99

12

R$ 69.779,88

TOTAL ANUAL

R$ 69.779,88

SERVI

COS EVENTUAIS - POR

DEMA

NDA

Mudanga de enderego
externo de conexdo
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01

R$ 2.520,12

Mudanca de enderego
interno  de conexdo
dedicada conectada a
Internet com alta
disponibilidade -
velocidade minima
simétrica de 400 Mbps.

01

R$ 2.520,12

Servico de mudanca de
configuragdo

01

R$ 862,13

Servico de alteragédo de
velocidade

01

R$ 862,13

TOTAL DE SERVICOS
POR DEMANDA

R$ 6.764,50

VALOR TOTAL

R$ 76.544,38

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1 - O presente termo aditivo sera executado conforme dotagéo orgamentéria;

| Unidade Orgamentaria |

3101

&
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Funcional Programatica

10.03101.01.032.0002.2011.0001

Fonte de recursos

1500

Natureza da Despesa

3.3.90.40.58

Descrigdo da Despesa

Servigos de Telefonia Fixa

CLAUSULA QUARTA

—~ FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 - O fundamento legal para o presente termo aditivo encontra-se no disposto
no art. 57, Inciso Il e art. 65, previstos na Lei Geral de Licitagdes e Contratos (Lei

Federal n.° 8.666/93).

CLAUSULA QUINTA -

DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1 - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato n. 019/2021 e
seus respectivos aditivos.
E por estarem justos e acordados, firmam o presente instrumento em duas vias
de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo arroladas, para que surtam
os juridicos e legais efeitos.

Campo Grande/MS, 27 de setembro de 2023.

TRIBUNALDE C

w DO ESTADO
Jerson ingos —

MATO GROSSO DO SUL

v M. Gansbe
Gerente de Culian
Ciaso S.A

Testemunhas:

Nome: | hlowng, Qlirs

Giovanni Marques Gamba
Representante Legal

Nome: (ipox = i\f&-& Qﬁc’f\[&(

CPF: 040, 235 3N -6Y CPF: =\ 7 23N UL/

~C)\-‘{



